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银行业数字普惠金融推进乡村振兴的实践研究:
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摘要:为更好地挖掘农村居民在致富过程中的金融诉求，客观地探究金融在推进全面乡村振兴

实践中面临的主要问题，以农村居民对银行业数字普惠金融服务的可得性为例，通过问卷调研、实
地访谈等方式，客观分析了乡村振兴实践中农村居民的数字普惠金融服务现状及存在的主要问题，

并从强化理念引领，培植银行业金融机构数字普惠金融理念;完善政策机制，加快构筑银行业数字

普惠金融服务体系;健全金融基础设施建设，提升乡村金融服务可达性;构筑数智化金融服务体系，

推动乡村金融服务降本增效;设计品类丰富的数字普惠金融产品，创设多样化数字普惠金融应用场

景;加大数字普惠金融宣传力度，筑牢乡村金融风险底线，以及推进乡村信用体系建设，营造“乡风
文明”之风七个层面提出了银行业数字普惠金融推进乡村振兴的具体实施建议。
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一、引言

中共十九大报告中将乡村振兴战略概括为“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活富裕”，赋予
了乡村振兴的丰富内涵。乡村振兴战略的提出为我国乡村和美发展掣画出了壮丽的画卷。在后续的中央农
村工作会议上，习近平总书记又明确提出了“乡村全面振兴”的理念，首次较为全面和系统地阐述了“乡村全
面振兴”的思想，之后多次在中央经济工作会议、十九届二中和三中等重要会议上，乡村振兴战略一直成为
重要的内容板块。尤其是在我国完成脱贫攻坚之后，社会矛盾发生重大改变，人民日益增长的美好生活需要
与不平衡不充分的发展之间的矛盾成为我国当前社会的主要矛盾，经济发展进入新的发展阶段之际，如何缩

小城乡差距，实现乡村振兴，缓解发展的不平衡、不充分矛盾成为关注的焦点。中共中央办公厅、国务院办公
厅印发了《乡村建设行动实施方案》，部署了 12 项重点任务、5 项创新推进机制和 5 项政策支持及要素保障，
为我国全面推进乡村振兴提供了行动方案。在新发展阶段，推进乡村全面振兴是我国全面建成小康社会之
后奔向共同富裕的必经之路，也是我国实现 2035 年和 2050 年目标的关键所在。
然而，仅靠目前的乡村资源实现乡村全面振兴，以及农业强、农村美、农民富等目标要求显然是不太现实

的。“共谱乡村振兴新篇章，为有源头活水来”，金融的支持无疑是乡村振兴的源头活水，只有解决了源头活



水，才能从根本上解决乡村和美发展，赋能乡村振兴( 潘锡泉，2021) ［1］。基于此，国务院相关部门也陆续出
台了一系列金融支持乡村振兴的文件，如农业农村部在国家提出乡村振兴战略之后的 2019 年就印发了《关
于 2019 年度金融支农创新试点政府购买服务有关事宜的通知》，明确提出需要总结探索可复制、易推广、贴
近农村居民需求的金融支持模式，着力破解乡村振兴实践中面临的金融瓶颈制约。在各类政策文件中，普惠
金融被誉为是能够通过可负担的成本为社会各阶层( 特别是小微企业、农村和低收入群体等弱势群体) 提供
合适的金融服务，解决乡村振兴实践中金融瓶颈问题的必备选项。而随着互联网信息技术和金融科技、区块
链技术的应用，普惠金融又开始向数字普惠金融跃迁，在发挥金融支持乡村振兴战略实施方面必将发挥更为

便捷和高效的作用。从目前来看，乡村振兴实践中的数字普惠金融支持方面，银行业金融机构仍然是主体，
但其支持力度仍存在明显不足，甚至还面临着金融数字化发展、数字化应用不足等方面的短板。因此，探明
银行业数字普惠金融在乡村振兴战略实践中存在的短板和不足，提出银行业数字普惠金融发展支持乡村振

兴战略的可操作性实施建议，对于提升农业发展质量，培育乡村发展新动能，激发银行业金融机构加大对三

农、中小微企业和低收入群体等长尾客户的支持力度，解决乡村振兴战略实践中弱势群体( 长尾客户) 融资
难、融资慢、融资贵、融资程序繁的问题，具有重要的现实意义。

二、文献综述

金融支持与乡村振兴关系的研究一直以来备受关注。大多数研究主要基于不同类型金融发展对我国农
村居民收入、消费的影响，从间接层面剖析金融支持对乡村振兴战略的影响。陈丹和姚明明( 2019) ［2］从数
字普惠金融发展对农村居民收入增长的角度进行了研究，提出了构筑数字普惠金融体系助力农村居民收入

增长，全面推进乡村振兴战略的建议。董云飞等( 2019 ) ［3］采用 2005—2016 年的数据构建了普惠金融发展
指数，分析了普惠金融发展对农村居民消费的影响效应，其研究结果表明，普惠金融不仅能够促进农村居民

服务性消费的增长，还能够加速农村居民消费升级。潘锡泉( 2019) ［4］基于浙江省 6 个乡镇的田野调研，分
析了传统金融在帮扶低收入群体实现收入倍增中的痛点，剖析了数字普惠金融在帮扶低收入群体收入倍增

中的作用机制，最后提出了如何发挥数字普惠金融实现农村居民收入倍增的对策建议。谢琳( 2020) ［5］的研
究则提出了农村普惠金融发展是实现乡村振兴的动力源泉和重要抓手，普惠金融发展对于缓解农村小微企

业和低收入群体金融资源可得性，激活农村经济增长活力，改善农村居民生活水平具有重要的意义。张昭昭
( 2020) ［6］从数字普惠金融扩大农村居民消费规模和消费质量的视角展开了研究，同时还考虑了数字普惠金
融发展对城镇和农村居民消费规模、消费质量影响的差异性。高婧和唐宇宙( 2021) ［7］从不同类别金融发展
对城乡居民消费差距的影响进行了分析，验证了传统金融、民间金融和普惠金融发展对城乡居民消费差距的
贡献差异性。李季刚和马俊( 2021) ［8］基于数字普惠金融发展与乡村振兴之间的关系进行了实证研究。该
研究采用北京大学公布的数字普惠金融发展指数，验证了数字普惠金融确实可以助力乡村振兴建设，发现数

字普惠金融发展对乡村振兴的助力作用存在非对称性。当数字普惠金融发展水平达到一定程度时，其对乡
村振兴的赋能作用会大幅提升。葛和平和钱宇( 2021) ［9］则通过构建乡村振兴评价指标体系的基础上，考察
了数字普惠金融发展对乡村振兴的影响。研究发现，数字普惠金融发展对乡村振兴的影响存在“拐点”，总
体上表现为先抑后扬的关系。从实践看，我国数字普惠金融发展水平整体上已经跨越“拐点”位置。同时，
数字普惠金融发展具有显著的空间溢出效应，会通过空间溢出促进相邻地区乡村快速发展，赋能乡村振兴由

“点”向“面”突破。
上述研究大多基于理论角度或者相关统计数据，且更多的是基于实证计量方法展开分析，从间接层面来

探讨数字普惠金融发展对农村居民消费、收入水平、消费差距等乡村振兴相关变量的影响，鲜有研究深入实
地调研，通过问卷调研或实地访谈的方式获取更为客观的数据进行分析。由于现有研究过于宏观或者不够
接地气，均未能给政府政策实施带来有效的实践指导。进一步地，对于农村居民而言，更多金融服务还是依
赖传统的银行类金融机构( 从目前来看，银行业金融机构仍然是农村金融服务的主要供给主体) 。因此，探
讨数字普惠金融发展对农村居民各方面的直接影响，间接探明数字普惠金融推进乡村振兴实践中面临的痛
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点，更好地提出破题之策，需要更聚焦于银行业数字普惠金融发展情况调研。因为这些问题无法从相关统计
数据中直接获取，而是需要深入乡村对农村居民使用银行业数字普惠金融情况展开田野调查，才能获得一线

数据。但从目前来看，这方面的关注甚少。因此，全文的创新点是基于农村居民设计调研问题，通过问卷调
研和实地访谈两种方式，深入农村开展田野调研，获取最真实的一线数据，探讨银行业数字普惠金融发展对

农村居民的影响( 获得感) 、农村居民在致富过程中的金融诉求，继而探明银行业数字普惠金融在推进乡村
振兴战略实践中存在的现实问题，并提出切实可行的发展建议，以期更好助力我国乡村振兴实践。

三、调研设计及相关说明

( 一) 调研对象与问卷设计

调研对象主要面向农村居民，由于目前统计数据以及有关研究公布的关于数字普惠金融推进乡村振兴

的相关数据较少，且都过于宏观，同时现有研究一般都是基于理论视角的分析，较少从客观调研的角度探讨

数字普惠金融发展与乡村振兴之间的关系，因此较难支撑研究样本需求，故采用问卷调研和实地访谈的方法

来收集数据。
调研的目的是为了深入了解银行业数字普惠金融的推进现状、挖掘农村居民在致富过程中的金融诉求、

调研农村地区居民的金融素养，从而更加客观和具有针对性地探究银行业数字普惠金融如何推进乡村振兴

实践并提出有效实施路径。
调研问卷共设置调研问题 20 个，主要涉及调研对象的收入、贷款( 融资) 需求、用途和解决渠道及银行

贷款( 融资) 的难易度( 金融可得性) 、闲置资金的安排、金融素养水平、对银行业务的需求情况、银行业数字
普惠金融的普及度，以及对银行业金融机构如何设计和提供数字普惠金融产品或服务，才能更好地发挥银行

业数字普惠金融服务乡村振兴等。典型的调研和访谈题目如表 1 所示。
表 1 银行业数字普惠金融推进乡村振兴实践问卷调研(实地访谈)典型题目

典型问题

1．您最近五年内是否有过贷款需求?

2．您贷款资金的主要用途是什么? 一般资金需求是多少?

3．您需要资金时一般通过哪些渠道解决?

4．您觉得去银行贷款容易吗?

5．您日常的闲置资金一般是如何安排的?

6．您对数字普惠金融的相关政策有所了解吗?

7．您认为银行提供的金融服务能满足您的需求吗?

8．您了解的数字普惠金融方式有哪些?

9．您认为目前银行所提供的服务流程及办事效率如何?

10．您所在地区的银行提供了哪些数字普惠金融产品?

11．您觉得银行业数字普惠金融在推进乡村振兴方面存在哪些不足?

12．您觉得银行在数字普惠金融发展方面应该如何更好地服务乡村振兴?

( 二) 调研相关说明

此次调研主要通过问卷调研和实地访谈方式展开，历时 3 个月。通过奔赴浙江省绍兴市 20 个乡村实地
进行问卷调研，共计发放问卷 360 份，收回问卷 339 份，剔除回答不全、涂改等问卷，最后实际获得可用有效
问卷 300 份。实地访谈部分，选择了几个典型地区，主要包括浙江省绍兴地区嵊州市黄泽镇、浙江省丽水地
区龙泉市安仁镇、江苏省无锡地区宜兴市新街镇三个乡镇，针对 30 位农村居民进行了访谈，每个乡镇随机访
谈 10 户。最后根据问卷调研和实地访谈获得数据进行分析。
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四、基于田野调研数据的结果分析

( 一) 调研基本概况

从问卷调研和访谈情况看，调研对象分布较为广泛，涵盖了 18 ～ 70 岁之间的所有人群，其中，36 ～ 50 岁
的中青年比例稍高，占比约为 32%。从职业看，在我国农村地区，大部分农村居民是自由职业者，没有所谓
的入职门槛和退休年限，社会保障程度相对较高，但基本都是城乡居民基本养老保险，保障额度较低( 养老

保险金额普遍较低或者没有，农村医保能够保障的额度较低) 。36 ～ 50 岁的中青年收入相对稳定，有一定的
经济基础，这些群体的金融需求较为旺盛，在所有年龄段中占比最高，约为 52%。调研对象中，初高中及以
下学历的人群占总人数的 3 /4，学历为大专及以上人群占比较低，不足 10%。这也从侧面反映出我国农村地
区劳动者普遍受教育程度偏低的客观现实( 受过高等教育的年轻群体外流现象比较明显) 。从收入来源看，
受访者中外出务工作为主要收入来源的占比最高，达到 37%，个体经营 ( 小门面、农家乐等) 的占比约为
27%，种植养殖的占比约为 25%。从收入水平看，家庭年收入 10 ～ 20 万的比例最高，约为 49%，10 万元以下
的占比 45%，20 万以上的比例为 6%。总的来说，农村居民家庭收入整体较好，这可能与所发放问卷调研和
实地访谈的对象所分布的区域( 浙江和江苏) 有关。
( 二) 结果分析———银行业数字普惠金融推进乡村振兴战略实践中存在的主要问题
关于贷款需求、贷款用途和渠道、银行贷款的难易程度等问题进行调研的结果显示( 如表 2 所示) ，最近

5 年内有过贷款需求的农村居民占比 38%，其中用于经营性周转的占比 47%、房屋购置的占比 33%、家庭教
育支出的占比 21% ;在贷款渠道方面，高达 93%比例的人群( 家庭) 有贷款( 融资) 需求，其主要渠道是通过
亲朋好友及民间借贷来满足，只有 7%的家庭从银行贷款( 获得资金) ;关于银行贷款的难易度来看，在 9 户
从银行获得过贷款的家庭中，8 户认为不容易、1 户认为较容易。

表 2 主要调研结果( 1)

指标 调研选项 结果 指标 调研选项 结果

银行贷
款情况

向银行贷过款 125

从来没有向银行贷过款 205
贷款渠道

银行( 含农信社、邮储银行等) 9

亲戚朋友或民间借贷 116

贷款用途

经营性周转( 含农机具购置等) 59

房屋购置 41

家庭教育支出 25

贷款难
易程度

容易 1

不容易 8

关于闲置资金安排方面，绝大部分农村居民还是以银行存款及购买其理财产品的形式为主( 如表 3 所
示) ，占比高达 81% ;民间借贷、互联网理财产品、股票、基金等其他形式一般保持在 4% ～5%的比例，说明整
个调研对象对银行的信任度比较高。从闲置资金去向看，农村居民本身收入的有限性、投资渠道的狭隘性，
以及整体文化素质不高导致他们对其他金融产品不太熟悉，大部分还是存放银行定期存款。这也从侧面反
映出农村地区居民对传统银行类金融机构的依赖性较强的客观现实。

表 3 主要调研结果( 2)

闲置资金使用
情况类型

银行存款及
理财产品 民间借贷 互联网

理财产品 股票、基金 其他

数量 267 14 16 17 16

占比 81% 4． 2% 4． 8% 5． 2% 4． 8%

关于农村居民对我国数字普惠金融相关政策的了解情况和银行业数字普惠金融产品的了解情况调查结

果来看，有 88%的调研对象表示不了解，可见当前政府在政策宣传上还存在一些不足和盲点，也与当前农村
金融服务网点较少，ATM自主服务比较短缺等相关。同时，约 20%的人能够知道数字普惠金融是专门针对
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农村、小微企业等弱势群体提供的金融服务，有 18%和 13%的受访者简单地把数字普惠金融和小额贷款、互
联网金融( 余额宝) 和 P2P 等联系起来。整体来说，农村居民对数字普惠金融相关知识的了解情况比较贫
乏，理解较为片面。
进一步对银行开展数字普惠金融服务或提供数字普惠金融产品的情况进行调查发现( 如表 4) ，大部分

农村居民仅仅在银行办理过最基本的存取款业务，占比高达 89%，这也意味着还有约 11%的受调研对象从
来没有参与过银行相关业务活动。参与银行业务活动的 295 位调研对象中，使用银行理财、贷款、汇款( 或
其他) 分别占比 12%、3%、9%。从银行服务便利程度看，59%的调研对象认为银行办理业务效率较低、排队
时间长、自助设备操作冗杂麻烦，28%的调研对象承认网上银行和手机银行使用起来挺便捷，13%的调研对
象认同银行现有办事效率，认为整个服务流程较为方便快捷。至于银行的智能化设备，绝大多数 ( 高达
58% ) 的调研对象认为比较便捷但是数量太少，11%的调研对象认为银行缺乏对居民使用手机银行、网上银
行、ATM等线上金融服务的有效引导，15%的调研对象认为手机银行、网上银行、ATM 等线上金融服务操作
起来比较烦琐，最后还有 16%的调研对象表示没关注过，完全不了解。

表 4 主要调研结果( 3)

指标 调研选项 结果( 人) 指标 调研选项 结果( 人)

经常使用的
银行服
务项目

存取款 295

理财 35

贷款 9

汇款或其他 27

自主化设备
使用体验

比较便捷但是数量太少 171

银行缺乏有效引导 33

操作起来比较烦琐 44

没关注过，完全不了解 47

银行服务
便利程度

业务效率较低，排队时间长，
自助设备操作冗杂麻烦 174

效率较高，比较便捷 85

基于上述调研及实地访谈发现，当前银行业数字普惠金融推进乡村振兴实践中面临的主要问题有:

1．银行贷款( 融资) 门槛偏高，手续较为烦琐。调研对象中高达 93%有贷款需求的家庭是通过亲朋好友
及民间借贷来满足资金需求的，只有 7%的家庭从银行贷过款，从银行获得过贷款的 9 户家庭中 8 户认为在
银行贷款不容易，主要原因是银行手续烦琐、需要抵押、数额较大的贷款不容易获得、向亲戚朋友借比银行方
便等，这表明银行金融服务准入门槛高、手续烦琐已经成为阻碍银行业数字普惠金融服务农村居民实现金融
可得性的重要梗阻。

2．农村居民关于银行业数字普惠金融产品相关知识贫乏，金融素养亟待提高。农村居民闲置资金配置
主要还是以银行存款为主，对银行理财产品了解甚少，去银行办理业务也主要限于存取款为主，农村居民对

银行的“功能认知”仍停留于初级阶段，而缺乏通过银行“互联网 +”模式实现更好的融资或理财，也反映出
银行业金融机构在数字普惠金融服务推广方面缺乏有效引导。

3．数字普惠金融政策宣传落地的政策集成效应不足，农村居民对数字普惠金融政策及其内涵的理解较
为片面。关于数字普惠金融政策的了解和认知方面，88%的调研对象竟然一无所知，31%的农村居民将其简
单地与小额贷款、互联网金融( 余额宝) 、P2P等联系起来。

4．面向农村的银行业数字普惠金融基础设施建设不足。三农基础设施建设不完善、数据平台运营不可
持续、数据安全引发担忧等原因，导致农户个人信息、小微企业经营数据、生产链数据、土地确权流转信息等
涉及农村居民的相关“三农”数据的归集明显不足，数据存在较大缺失或者失真现象。

5．面向农村的银行业金融机构数字化能力不足。传统的国开行、农发行等政策性银行和大中型国有商
业银行、股份制商业银行涉农贷款、涉农金融服务下沉不足，主要面向农村的农商行、农信社以及由一些商业
银行发起的村镇银行，因规模小、业务较为单一，在数字化产品和金融服务能力上存在明显不足。
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五、银行业数字普惠金融推进乡村振兴的政策实施路径

银行业金融机构仍然是我国农村金融服务的主要供给主体，推进乡村全面振兴亟待需激发银行业金融

机构数字普惠金融服务活力，加大对三农、中小微企业和低收入群体等长尾客户的支持力度，才能有效地解
决乡村振兴实践中的金融服务需求，为我国全面推进乡村振兴提质赋能。
( 一) 强化理念引领，培植银行业金融机构数字普惠金融理念

《乡村建设行动实施方案》中明确指出，银行业金融机构是金融要素资源保障和创新金融服务的主体。
从实践看，银行业金融机构确实较好地发挥了乡村振兴金融服务供给的主体功能。这种主体地位决定了数
字普惠金融理念培植需要紧盯银行业金融机构。具体操作上，政府要强化数字普惠金融理念培植的政策支
持和引导功能，通过存款准备金率、结构化货币政策工具以及财税政策去激励银行业金融机构面向农村提供
数字普惠金融服务。特别是要引导和发挥好政策性金融机构在农村数字普惠金融发展中的支撑作用，以及
农商行、农信社和村镇银行的主体作用。如通过政策性金融机构与农商行、农信社等商业性银行金融机构合
作设计面向农村地区的以“支农转贷、支农小贷再贷款、批发贷款、金融债券”等创新型数字普惠金融产品和
服务，提高乡村地区数字普惠金融可获得性。此外，银行业金融机构自身要意识到开展数字普惠金融，不仅
是发挥银行业金融机构主动承担金融支持实体经济发展的社会责任和服务乡村振兴国家战略的时代使命，

更是推进银行业借助金融科技、大数据、区块链、人工智能等技术改造金融业务( 流程) 、降低“获客”成本、进
行产品创新、拓展和挖掘乡村“长尾市场”，夺取业务增长制高点，分享乡村振兴大蛋糕的重要战略机遇。
( 二) 完善政策机制，加快构筑银行业数字普惠金融服务体系

农村数字普惠金融用户的普遍特征是分布较为分散，并且主体大多信用不佳甚至没有信用记录，很难获

得相关金融服务，而供给主体主要是追求利润最大化为目的的银行类金融机构，其先天的逐利性和风险规避

性偏好导致银行业金融机构面向乡村提供数字普惠金融服务的内生动力不足，加之金融机构与农村居民之

间客观存在的信息不对称导致了金融服务门槛高、价格高的“双高”局面。针对这一困局，政府层面要完善
政策支持，加快构筑银行业数字普惠金融服务体系，通过设计合理的考核评价机制来引导银行业金融机构提

供数字普惠金融服务的积极性，创新财税、货币、监管政策的搭配组合来调控资金流向，以此来营造良好的外
部支持环境，从而实现数字普惠金融体系的可持续发展。银行业金融机构层面则要坚守乡村振兴发展的战
略定力，坚持差异化定位，主动构筑多层次的数字普惠金融服务供给体系( 宁爱照和郭君平，2019) ［10］。政策
性银行要发挥政策性金融功能，国有大型银行要下沉服务网点，城商行要在县域以下优化网点布局，农信社、
村镇银行要把工作中心放在乡村振兴上，加大面向“三农”、中小微企业和低收入群体的金融支持力度。
( 三) 健全金融基础设施建设，提升乡村金融服务可达性

健全数字普惠金融发展相关的乡村网络、基站等基础性通信设施建设，提升乡村通信网络质量和覆盖水
平，让家家都能通宽带，人人都能用上智能手机，这是激发数字普惠金融应用的基础( 纪明等，2022) ［11］。银
行业金融机构需要加强农村网点和网络的“双基”建设，不断强化大数据、云计算、生物识别、人工智能等技
术的应用，通过数字化技术改造现有的渠道、信贷、存款、营销、风控、运营体系，构建现代化、数字化普惠网络
体系，完善农村结算网络，促进银行业金融服务的数字化水平，提升乡村金融服务可达性。如借助“互联网
+”等科技手段，大力推广网上银行、手机银行、微信银行，推动乡村金融“户户通”工程，不断延伸金融服务
触角，畅通农村居民的诉求渠道，提升农村居民获得金融的便利性，助力乡村振兴实践中农村居民对金融服

务的获得感。
( 四) 构筑数智化金融服务体系，推动乡村金融服务降本增效

银行业金融机构要充分发挥金融科技赋能乡村振兴的“加速器”作用，通过云计算、大数据和人工智能
等科技手段缓解信息不对称难题，为银行业金融机构服务乡村振兴推波助力。银行业金融机构要利用金融
科技手段建立大数据征信模型实现智能信贷，将更多的评价要素融入其中，实现金融科技赋能金融服务提质
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增效( 陈春仲，2021) ［12］。比如，融入乡村的土地流转权益、房屋权益、家庭成员受教育程度、家庭从业情况、
收入情况等量化采集的数据，从原先评价的单维度向多维度转变，有效解决决策和融资链条过长等瓶颈，提

高银行业金融机构乡村金融服务效率，降低乡村金融服务成本。比如，构筑“智能信贷 +信用信息共享 +失
信惩戒”的数智化风控评估体系，降低授信评价难度，达到快速授信确权，激发银行业数字普惠金融服务活
力，提升银行业数字普惠金融供需匹配的效率和服务水平。
( 五) 设计品类丰富的数字普惠金融产品，创设多样化数字普惠金融应用场景

银行业金融机构需要在风险可控、依法合规的前提下，充分结合农村实情，尽可能利用金融科技和数字
化技术简化金融业务流程，提升农村居民的金融服务获得感。比如，开展金融上门服务、金融网上预约制度、
金融咨询业务等，改变老套的机械式服务模式，真正做到以客户体验为导向，以客户满意为中心，让金融服务

回归服务本质。在移动互联时代，积极与互联网企业合作，面向农村居民推出定制的 APP客户端，打造融合
各类娱乐、消费、金融等服务于一体的多样化应用场景，为农村居民提供快捷、高效、人性化的产品和服务，让
金融真正成为连接乡村实体与农村居民主体的有机链条，推动乡村振兴这台大机器高效有序的运转，更好地

服务乡村经济社会的发展。比如，结合乡村农副产品的特色优势，利用大数据、云计算、人工智能等金融科技
手段，建立农银电商平台，实现“互联网 +金融”与农业的融合式发展，提升农村居民对银行业数字普惠金融
服务的获得感。
( 六) 加大数字普惠金融宣传力度，筑牢乡村金融风险底线

银行业金融机构要加大数字普惠金融政策、产品和服务的宣传推广力度，通过组织金融宣讲团队，普及
数字普惠金融政策和产品知识。活动内容上，送资金、送技术、送信息、送金融知识，让数字普惠金融之风飘
向田间地头，同时还要注重数字普惠金融知识普及的时效性;活动形式上，可以借助录像、摄像等技术手段，
将深奥、相对枯燥的金融知识制作成贴近农村居民生活、相对有趣生动的视频资料，寓教于乐、妙趣横生，使
农村居民易学、易会、易操作。只有农村居民理解了，转变了观念，使用并购买相关金融产品，才能扭转老百
姓对银行只能开展存取款的根深蒂固印象，丰富农村居民闲置资金配置的渠道。此外，在政策和产品的宣传
上，还要加强对农村居民金融风险防范意识的宣传和普及，筑牢乡村金融风险。
( 七) 推进乡村信用体系建设，营造“乡风文明”之风
大力发展数字普惠金融，要发挥政府和银行业金融机构的联动作用，加快推进乡村信用体系建设。政府

要积极倡导和引领相关部门建设涉农基础数据平台，因地制宜建好地方征信平台，完善涉农信用信息系统建

设与维护，在确保数据安全的前提下促进基础性数据的共享，精准识别各类农村经济主体的信用状况，降低

数字普惠金融供给主体的数据获取难度，联合数字普惠金融供给主体建立守信激励、失信惩戒机制。银行业
金融机构要对守信农村居民给予提升授信额度、获得优惠利率等奖励，对失信农村居民则给予降低甚至取消
授信、村内张榜公布、停发或扣划涉农相关补贴等惩戒措施( 潘锡泉，2022) ［13］。譬如，通过建立黑名单制度，
打击乡村高利贷行为，培育人人守信用、村村树文明的良好风气，通过“信用家庭( 户) 、信用村、信用镇”等选
树活动，引导农村居民重视自己的信用记录，以信用为载体推动诚信品德培养，营造良好的乡村信用氛围和

“乡风文明”之风。
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Practical Ｒesearch on the Promotion of Ｒural Ｒevitalization by Digital
Inclusive Finance in the Banking Industry: Problems and Solutions

PAN Xiquan
( Zhejiang Finance Vocational School，Hangzhou，Zhejiang 310018，China)

Abstract: In order to better explore the financial demands of rural residents in the process of getting rich，ob-
jectively explore the main problems faced by finance in the practice of promoting comprehensive rural revitalization;
taking rural residents’availability of digital inclusive financial services in the banking industry as an example，
through questionnaires，field interviews and other methods; this paper objectively analyzes the current situation and
main problems of digital inclusive financial services for rural residents in the practice of rural revitalization． It also
puts forward specific implementation suggestions of digital inclusive finance in banking industry to promote rural re-
vitalization from seven aspects: strengthen concept guidance and cultivate the concept of digital inclusive finance for
banking financial institutions; improve policy mechanisms and accelerate the establishment of a digital inclusive fi-
nancial service system for the banking sector; improve the construction of financial infrastructure and enhance the
accessibility of financial services in rural areas; build a digital － wise financial service system to promote rural finan-
cial services to reduce costs and increase efficiency; design a variety of digital inclusive financial products and cre-
ate a variety of digital inclusive financial application scenarios; increase the publicity of digital financial inclusion
and strengthen the bottom line of rural financial risks; and promote the construction of rural credit system，build the
wind of“village style civilization”．
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