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深度学习目标下会计学科混合式案例教学:
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摘要:会计学科具有很强的应用性和实践性，而传统的教学模式过于强调理论知识的获取，弱

化了实践的部分。案例教学提供的是形象生动和具体真实的实务知识，有利于改变传统的教学模
式，促进学生学会学习，学会沟通与合作，有助于缓解目前教学过程中理论知识与实务能力不相称

矛盾，是大势所趋，各大院校开始引入案例教学模式。在教学实施过程中发现，案例教学存在诸多
问题，影响了教学质量的稳定性。因此，以深度学习为目标，以混合式案例教学为方式，结合我国会
计学科教学中存在的突出问题，对基于“钉钉”的混合式案例教学模式进行设计，不断提升会计学
科教学质量。
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一、引言

从理论上说，案例教学法可以更好地实现会计学科理论与实践相结合的教学目标。但是，案例教学模式
的教学效果却与预期偏差较大，无论是从教师方面、学生方面还是教学安排上都存在许多问题。案例教学的
初衷是希望学生通过案例分析对知识点进行深度学习，而会计学科教学现存的问题使得这一目标很难实现。
因此，本文以深度学习为目标，以混合式案例教学为方式，结合我国会计学科教学中存在的问题，对基于“钉
钉”的混合式案例教学模式进行设计，旨在提升会计学科的教学质量。

二、文献综述

( 一) 深度学习研究

1975 年，Marton和 Saljo提出浅层学习和深度学习的概念。他们认为，浅层学习关注一般概念和陈述性
知识，对知识进行机械地重复和记忆，深度学习则注重知识的迁移、综合、分析和应用。浅层学习为深度学习
提供认知基础，深度学习则在此基础上，通过建立新知识与已有知识的关联，运用批判性思维进行反思和认

知，建构新的知识体系，并做出决策和解决问题［1］。
Biggs( 2011) 认为浅层学习依靠死记硬背积累信息，缺乏个人理解，而深度学习要求学习者运用高阶认

知进行有目的的学习，这是二者的根本区别［2］。结合 Bloom于 1956 年提出的教育目标分类法，教育目标可
分为“知道”“领会”“应用”“分析”“综合”和“评价”，其中“知道”和“领会”属于浅层学习范畴，其余四类侧



重知识的理解和应用，属于深度学习的范畴。
何玲和黎加厚( 2005) 认为浅层学习是孤立式的学习，主要以记忆和背诵为主，不对学习的知识进行理

解，也无法与先前的知识进行关联，而深度学习的特点在于理解与批判、联系与构建和迁移与运用［3］。孙银
黎( 2007) 认为浅层学习是机械式的学习，学习者被动接受学习内容但不求甚解，而深度学习是基于陈述性、
程序性知识对策略性知识的深化，是一个反思和认知反复发生的过程［4］。张浩和吴秀娟( 2012) 在比较深浅
学习的基础上，运用情景认知理论、建构主义理论、元认知理论和分布式认知理论对深度学习的发生机制和
促进策略进行分析［5］。
( 二) 混合式案例教学研究

混合式案例教学是将混合式学习与案例教学法相结合的教学模式。
混合式学习是一种结合在线学习和传统学习优势的学习模式。Jennifer Hofmann( 2003 ) 认为这种学习

方式的思想是对学习项目进行拆分，并选择最优媒介向学习者呈现［6］。何克抗( 2005) 认为在课堂中开展混
合式教学时，既要体现教师教学的主导性又要体现学生学习的主动性［7］。案例教学法是围绕教学案例进行
研讨的教学方法，诞生于哈佛大学。Kowalski( 1991) 认为案例教学法不仅可以传授学生理论知识，还可以训
练学生思维能力和解决问题能力［8］。而史美兰( 2005) 在体验过哈佛案例教学后指出，案例教学法的特点是
将生活中的矛盾带入课堂，将枯燥的理论学习变为解决现实问题的公开讨论，可以很好地带动学生学习的主

动性［9］。
混合式案例教学结合了上述两种方法的优点，将原本案例教学法的教学目标分割成理论铺垫和案例讨

论两个部分。其中，理论铺垫作为案例讨论的基础，是对学生知识的一个填鸭式积累;而案例讨论的目的在
于知识的内化，促进学生对知识的理解和运用。根据两个目标的学习特点，理论铺垫由学生在教师的指导下
自由安排时间，进行在线自主学习;案例讨论则在教师主持的课堂中展开，尽可能提升学生学习的效率。
目前国内关于混合式案例教学的研究较少。李改玲和张晚霞等( 2018) 通过问卷形式对武汉大学《药理

学》课程的混合式案例教学效果进行了调查并得出结论:混合式案例教学可以有效提高学生自主学习能力、
分析能力及判断能力［10］。杨燕和朱亚丽( 2018) 以《企业战略管理》课程为例，基于翻转课堂理念设计了应
用混合式案例教学法的教学模式，同样认为这样的教学方式能提高学生的学习能力［11］。

三、深度学习与会计学科混合式案例教学的耦合

( 一) 会计学科的人才培养目标及培养方式

为了使学生具备更强的竞争力，在激烈的人才市场中拔得头筹，各院校开始侧重对学生实践能力和创新

能力的培养。笔者认为，当下会计学科培养目标可以细分为五个方面:专业知识、实践能力、创新能力、学习
能力和责任当担［12］。
学生主要通过理论和专业课程的学习掌握会计、审计、财务管理等方面的专业知识，采用案例教学法组

织教学，并通过定期考核检验学生的学习质量。实践能力培养方面，一是建立校企合作机制，组织学生到企
业实习;二是建立校内实训基地，为学生开设实训课程，使学生将已掌握的理论知识应用于实际操作中。创
新能力的培养主要通过创新思维、创新管理等方面的课程，结合科研能力拓展训练，增强学生创新、科研能力
的培养。学习能力则依靠学生日常的学习积累，侧重于独立思考能力和自主学习意识两个方面。学校还应
该重视对学生职业操守的培养，加强会计职业道德和社会主义核心价值观的教育。
( 二) 深度学习理论与混合式案例教学的耦合

课堂上的理论与专业知识教学是会计学科教学的核心部分。采用案例教学法开展教学工作时，授课形
式主要为教师布置案例、学生研习案例并进行讨论，师生之间、学生之间通过互动将个体思考转变为集体智
慧。通过前文对深度学习理论的梳理，笔者发现，开展混合式案例教学可以使教学目标与深度学习目标更加
契合，可以有效地支持深度学习的展开。

1．理论基础。混合式案例教学中的“混合”主要体现在学生理论基础的铺垫方面。深度学习目标的实
现离不开浅层学习提供的认知基础，而浅层学习多通过机械记忆和填鸭灌输的方式实现，对学生学习能力要
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求较低。学生利用互联网在线学习的方式，在课前自主学习案例讨论所需的基础理论，一方面可以为案例学
习提供依据，避免课堂讨论似空中楼阁;另一方面可以最大限度发挥课堂学习的作用，使学生在有限的课堂

时间里进行更多的思维活动，有利于学生知识的内化。因此，通过混合式学习和案例教学的结合，可以为深
度学习打下坚实基础。

2．情境创设。教学案例来源于现实的财务事件，这些事件包含了前人的知识和经验，为课堂内容的教学
提供真实的情境，为深度学习的实现提供了外部环境。在案例设定的情境中，学生通过角色扮演对问题进行
探究并解决，再通过思辨活动积极地运用已有认知来获取和理解新知识，并对新知识的实践应用有一定的体

会。这样的学习过程可以提高学生的认知深度和广度，并将理论与实践有机结合，有利于学生将知识迁移到
新的应用环境中去。因此，通过对案例中的理论知识、现象本质进行思考和解读，可以促进深度学习的有效
发生。

3．问题解决。问题引导是混合式案例教学的关键环节，问题设置可以限制学生在合理的框架范围内进
行学习，并为讨论活动提供方向。案例问题的设置一般分为两类:一是学生根据已有认知和对案例的理解，
自行设置问题;二是教师通过挖掘案例中的理论知识，提出有针对性的问题。学生以问题作为学习的起点，
围绕问题组织学习内容，并在解决问题的过程中建构知识，知识又反作用问题的解决。这样的学习过程一方
面可以促进学生建构新知识，另一方面可以加强他们的实践能力。另外，由于学生之间对问题的理解不同，
可以促进多角度、多层次思维的碰撞，提升学生的思辨能力。因此，以问题为导向的混合式案例教学可以促
进学生的深度学习。

4．讨论共同体。课堂讨论是混合式案例教学的核心环节，学生根据对案例教材的学习形成自己的观点，
并通过反复讨论吸收和整合他人观点，确定最后的解决方案和结论。学生作为课堂讨论的主体，自主地进行
思考并解决问题，教师作为“引路人”，适时对学生进行指导。师生共同围绕学习目标和任务建立讨论共同
体，以平等、积极的对话，共享知识、经验、智慧，实现学习目标。学生通过观点的交融引起深层次的思考，有
利于对自身思路和理解的重构，形成新的知识体系。因此，讨论共同体的建立可以使学生的学习效果显著提
升，促进深度学习的发生。

四、我国会计学科案例教学现状及问题

理论上说，案例教学可以开发学生多维的思维模式，引导学生对专业领域的问题进行综合理解。但是随
着教学规模的扩大，我国会计学科案例教学存在的问题也越来越多。
( 一) 教师方面

首先，会计学科通常受制于传统的教学模式，将教师放在教学工作的中心，单方面向学生进行知识的解

读和传授。教师在开展教学工作前通常缺乏案例教学经验，导致其无法针对案例中存在的矛盾对学生进行
合理的引导，学生在面对一个个教学案例时无从下手。
其次，许多教师把所选的教学案例当作相关知识点的典型案例，没有结合具体情况进行分析，忽略了事

件矛盾的特殊性，往往不能达到理想的教学效果。
再次，许多教师在案例教学过程中不能从固有思维中转变出来，在授课过程中掌握过多话语权，而学生

参与讨论时间较少，使得学生从主动学习转变为被动接受，背离了案例教学的初衷。
最后，面对学生讨论的疑惑和结果，教师可能不能及时有效地给出相应解释和评论，进而挫伤了学生学

习的积极性，使得他们对这种无果而终的教学模式感到厌烦。
( 二) 学生方面

首先，在传统应试教育制度下，长久以来的填鸭式教学使得学生主动学习能力较差。学生在进行案例教
学的课前准备时，往往无法抓住案例的核心问题，准备不够充分，进而影响了课堂上分析讨论的效果。
其次，学生大多没有参与过实际工作，缺乏相应的实践经验。他们对案例中发生的问题仅有一个模糊抽

象的理解，不便于他们对其进行分析和总结。
最后，学生间理论水平层次不齐，一些学生缺乏理论知识，对所给的案例无从下手，没有头绪。而且一些
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教师在课前没有对案例相关理论进行梳理，致使大家在小组讨论时无法达成统一的意见。
( 三) 教学安排方面

由于会计学科教学目标注重理论与实践的综合培养，因此在课时安排保持不变的情况下，教师的教学压

力较传统教学模式有了明显增加。有的教师在教学实施过程中，无法在有限的课时内把握教学重点，容易导
致两种局面的发生:

一是过分侧重理论知识，使得案例教学空有其名。教师将绝大部分课时安排在理论知识的梳理和讲解
上，留给学生自主讨论的时间较少，这使得案例教学失去其本应发挥的作用，与传统“满堂灌”的教学模式没
有本质上的区别。
二是过分强调案例讨论，学生理论欠缺收效甚微。如果教师在有限的课时内一味地给学生布置案例，忽

视理论知识的铺垫，则使得学生的案例分析如“空中楼阁”。缺乏理论基础也使得他们无法在学习过程中形
成认知关联，不利于学生对知识意义的建构。

五、基于深度学习的混合式案例教学实施方案

深度学习基础下的混合式案例教学强调教学的交互性、情境性和学习的社会性、主动性［13］结合会计学
科案例教学中存在的问题和互联信息技术的支持，笔者认为将互联网技术作为会计学科案例教学的辅助工

具，拓展“互联网 +案例”的混合式教学模式，利用互联网教学资源将学生理论基础的铺垫转移至课堂之外，
利用课堂时间充分开展案例讨论，将极大地提升学生深度学习的质量［14］。下面以“钉钉”为例，探讨如何在
会计学科教学中运用混合式案例教学。
“钉钉( DingTalk) ”是阿里巴巴集团开发的一款办公软件，专注于企业团队管理、工作即时沟通。目前，

“钉钉”已经广泛应用于我国企事业单位的日常工作，但是于高校教学的应用还鲜有耳闻。为此，笔者设计
基于“钉钉”的会计学科案例教学模式。该教学模式可以分为前期准备、授课安排、评价考核三个环节。
( 一) 前期准备

学期开始时，教师需要在“钉钉”APP中创建班级组织，在确认邀请了所有的班级成员加入组织之后，对
班级组织架构进行设置。然后，教师需要结合教学目标对学生的基本情况进行了解，比如现有的学习基础、
学习习惯、学习能力、重点难点章节等。可以采取发布问卷的形式，借助“钉钉”拓展的“表单”功能进行数据
收集和分析。在对学生的基本情况有一定的了解后，教师需要对班级成员进行分组。小组人数应当适中，一
般为 4 － 6 人左右，小组数量应当为偶数，便于课堂辩论的开展。小组成员的选择不仅应当考虑学生的理论
水平和实践经验，还应当考虑性别构成，保证成员的差异化，来提高各小组多角度思考的能力。确定各个小
组名单之后，在 APP中进行分组设置，便于教师日后管理。
( 二) 授课安排

具体的授课过程主要分为课前、课中和课后三个阶段来展开，如图 1 所示。
1．课前活动。课前工作主要是理论学习与案例准备。教师提前在“钉钉”中发布下次课程的学习主题、
重点难点和案例资料，为学生的课前准备提供指引。
同时，教师还要针对相关知识点在共享云盘中上传学习资料，资料形式一般为 PPT课件、WOＲD或 PDF

文档、视频公开课等，便于学生进行理论方面的学习。资料的上传不局限于传统课本，还可以根据具体内容
进行适当的补充，比如在《高级财务会计》中外币折算章节的学习中，可以增加我国外汇管理相关规定、近年
人民币汇率走势等方面的内容，达到拓展学生知识面的目的。
学生的课前工作主要分为两方面，一是根据教师布置的任务和相关资料自主地进行理论学习，然后在

“钉钉”中填写学生日志的向教师反馈学习进度和学习疑点; 二是小组讨论，在通读案例并查阅相关文献资
料的基础上，各个小组针对案例中提出的问题进行分析，然后将分析结果制作成 PPT，为课堂展示做准备。
教师在课前需要对学生日志中的疑点问题进行搜集整理，在课堂中进行统一讲解。

2．课中活动。课中工作主要是疑点讲解和案例讨论。课堂开始后，教师首先针对学生反馈的疑点进行
讲解，对学生的自主学习进行补充。然后，教师主持开展案例讨论环节，各小组派代表对本组的分析结果进
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行 PPT演示，在所有小组都演示完毕后进入自由讨论环节，各抒己见。讨论结束后，教师对各组的 PPT演示
和自由讨论进行点评，提供指导意见，各组成员做好记录。

3．课后活动。课下工作主要是制作完整的案例分析报告。课堂结束后，各组根据教师的指导意见编写
完整的案例分析报告，并上传共享云盘供其他组成员学习和参考。

图 1 基于“钉钉”的混合式案例教学模型

( 三) 评价考核

学期结束时，教师应该对本学期的学生表现进行评价考核。评价考核主要分为两个方面，一是对学习过
程进行评价，评分标准基于学生的学习态度，小组协作能力，课前及课后钉钉反馈的积极程度等。相比以前
“平时分 +考试成绩”三七开的定分习惯，这一部分的分值可以适当提高到 40%左右。二是对学习效果进行
考核，主要通过纸质试卷对学生的学习内容掌握程度进行评价，纸质试卷的考点主要依据知识、理解、应用、
分析、综合五个层次进行设计，占课程总评成绩的 60%。最后是对此次教学组织形式的评价，再次通过“钉
钉”发布调查问卷，了解学生对此种教学形式的满意度和意见，积极对后续教学工作加以改进。

六、结语

对案例教学模式进行创新，一方面可以完善应用型实践教学体系，创新学校办学模式;另一方面有利于

提升学生的实践和创新能力，缩短就业适应期限，保证教学培养质量［15］。以“钉钉”为支撑的“互联网 +案
例”混合式教学模式开辟了一条师生信息交流反馈的新渠道，为会计学科教学提供了新的发展和改革方向。
但是“钉钉”仅仅作为一项教学工具，为学生的理论学习提供便利，为课堂案例教学提供基础，而对课堂案例
教学的实施质量并没有直接的提升。换句话说，案例教学的质量还是取决于教师的课堂组织和学生引导能
力，这需要教师自身对案例教学模式进行探索和学习。我国会计学科其教学方式和教学目标需要与时俱进。
针对目前教学中存在的种种问题，如何提升教学质量是各大院校和教师都必须考虑的问题，需要社会各界的

进一步探讨研究。
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Mixed Case Teaching of Accounting Discipline under the
Objective of Deep Learning: Taking DingTalk as an Example

YAN Xiaoyan， WANG Zhichao
( Financial College，Jiangxi Normal University，Nanchang，Jiangxi 330022，China)

Abstract: Accounting has strong applicability and practicality，while the traditional teaching mode emphasizes
too much on the acquisition of theoretical knowledge and weakens the practical part． Case teaching provides vivid
and concrete practical knowledge，which is conducive to changing the traditional teaching mode and promoting
students to learn how to learn and how to communicate and cooperate; it helps to alleviate the incommensurate con-
tradiction between theoretical knowledge and practical ability in the current teaching process，and it is the general
trend，universities and colleges began to introduce case teaching model． The author finds that in the teaching imple-
mentation process there are many problems in case teaching，which affect the stability of teaching quality． Therefore，
this paper takes the deep learning as the goal，the mixed case teaching as the method，and combines the problems
existing in the accounting teaching in China to design the mixed case teaching mode based on the Ding talk，aiming
to improve the teaching quality of accounting．

Key words: deep learning; mixed case teaching; accounting discipline; teaching implementation
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