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摘要:随着普惠金融理念的推进，小额信贷得到迅速发展。小额信贷的贷款主体是小微企业和
贫困农民，贷款基本直接与实际民生相关，并非奢侈性消费，所以尽管额度小，但其所创造价值的边

际收益高。文章基于我国农村金融服务的基本现状，介绍了国际上农村金融服务创新的经验，分析
我国当前传统农村金融服务的局限性，提出依托电子银行为农村金融注入新动力;通过“云数据”

完善农村信用评级系统;推进互联网金融发展，提高农村金融覆盖率，降低交易成本;健全农村金融

风险分担机制;加快农村信贷产品创新步伐等建议。
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一、中国农村金融服务的基本情况

( 一) 农村金融体系初步形成

我国经过近 40 年的改革开放，农村金融形成了包括农村政策性金融、农村商业金融和其他新型农村金
融形式在内的农村金融组织体系。但是，农村基础金融服务供给与农民的金融服务需求不适应、信贷政策要
求与“三农”抵押担保能力不适应、金融资源投入与农村经济的发展需求不适应等各种问题依旧广泛存在。
另一方面，随着我国经济增速的放缓和资源约束的加强，农村金融服务的发展面临着更多新挑战和新问题。

其中最突出的问题是，农村金融机构数量不足，无法形成强而有效的市场竞争机制，且受到农村地区投资风

险、信用环境、公共基础设施条件等诸多不利因素的限制和影响，农村金融资源无法进行有效配置。
( 二) 农村金融服务的供需状况

目前，农民对金融服务的需求十分旺盛，信贷需求更是呈现出快速增长、大额化和多样化的新特点，而传
统金融借贷程序复杂、贷款门槛高且贷款额度较低，难以为农民提供优质、高效的信贷服务;此外，农民普遍
存在金融知识缺乏、信用意识低下的问题，这也导致金融机构对农村发放贷款数额较小、发放贷款数额增势
缓慢。
表 1 可以看出，农村金融机构贷款数额普遍较小，沿海开放县和粮食生产大县这两个经济相对发达的地

区贷款余额增长较快，而扶贫工作重点县和民族地区的贷款余额增长则十分缓慢，这在一定程度上表明政府

对真正贫困地区农民的扶持力度仍然不足、职能发挥不充分，间接导致农村金融服务供需不平衡，阻碍了农
村金融市场的进一步发展。



表 1 2010 － 2015 年我国各地区农村金融机构贷款情况表

年份
沿海开放县农村年
末金融机构各项
贷款余额( 亿元)

粮食生产大县农村
年末金融机构各项
贷款余额( 亿元)

扶贫工作重点县农村
年末金融机构各项
贷款余额( 亿元)

丘陵地区农村年末
金融机构各项贷款
余额( 亿元)

民族地区农村年末
金融机构各项贷款
余额( 亿元)

2010 年 7988 11249 3874 7686 3678

2011 年 20678 21249 5786 13395 6373

2012 年 24287 24590 6676 15514 7494

2013 年 28476 28443 7117 17793 8385

2014 年 37702 37269 8499 23841 11383

2015 年 45648 44902 10651 29807 14828

数据来源于 2010 － 2015 年《中国农村统计年鉴》

( 三) 电子化金融服务发展迅猛

信息技术的快速发展为传统银行的电子化金融服务提供了不竭的动力，国家的“互联网 +”也为传统银
行创造了良好的环境，基于此，我国农村金融业务也已基本实现计算机联网处理，各分支机构也都建成了和

总行连接的计算机网络，支持从柜台服务、交易信息处理、业务经营管理等多领域的应用。相应地，网上银
行、手机银行、电话银行和 ATM等各类电子金融服务逐步深入，这类金融服务可以满足客户简单的金融需
求，在一定程度上提高了金融机构服务效率。
由于电子商务逐步进入应用发展阶段，民众对电子银行和网上支付产生了需求，我国银行业对此展开了

积极探索，促进了电子金融的蓬勃发展。其中招商银行和中国银行是电子银行的先行者。1997 年 4 月，招
商银行正式建立了自己的网站，成为中国第一家上网的银行，至今招商银行已经建立起拥有企业银行、个人
银行、网上证券、网上商城、网上支付组成的较为完善和成熟的网络银行体系。中国银行则是我国历史最悠
久的银行，也是我国首家开展网上银行服务的金融机构。现如今，中国银行已经可以通过网上银行、电话银
行、手机银行和家居银行，提供随时管理存款账户、掌握资金动态、灵活调拨资金和随时支付转账等服务。

二、国外农村金融体系的经验借鉴

( 一) 孟加拉农村金融体系

尤努斯教授和他所创办的乡村银行通过开展小额信贷业务，使孟加拉大量的贫困农户脱离贫困。孟加
拉农村地区的金融机构主要有:国有银行及金融发展机构、格莱珉银行和各种微型金融非政府组织，孟加拉
的新兴银行业务得到了民众的普遍支持，孟加拉乡村银行反映了发展中国家农村金融体系创新的许多规律

性的东西，为发展中国家的农村银行信用模式提供了很好的借鉴。
孟加拉乡村银行不同于一般的商业银行，商业银行是以追逐利润最大化为最终目标和唯一目标的金融

机构，在多数时候，都表现为“嫌贫爱富”。而格莱珉银行则是爱贫的，它的资助对象大多是农村贫困妇女。
格莱珉银行不要求贷款者提供任何担保抵押物，他们认为农民信誉良好，只要能够有适当有效的金融制度帮

助农民提高获取收入的能力，农民便可以高效的运用借贷资金创造良好的经济效益。事实上，孟加拉银行的
还款率高达 98． 99%，超过世界上任何一家成功运作的银行［1］。
( 二) 美国农村“4 + 1”模式的金融体系
20 世纪起，随着美国农业和农村经济的发展，美国逐步建立起符合美国国情的农村金融服务体系，并不
断完善建立了“4 + 1”需求功能型的美国模式。“4 + 1”即商业银行、农村信用合作系统、政府农贷机构、政策
性农贷金融和保险机构组成，有序、规范的以商业银行为基础、农贷机构为引导的金融体系促使美国农村金
融高效健康发展［2］。此外，规范有效的法律体系是美国农村金融发展较为完善的重要原因。从最初开始，
美国便比较注重顶层设计，通过立法手段支持和保障农村市场经济的运行。《联邦农作物保险法》、《联邦信
用社法》和《联邦农业贷款法案》等一系列法律的颁布和实施，为美国农村金融的健康发展提供了保障。不
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仅如此，美国政府还不断增大对农村金融的扶持力度。一般来说，农业具有投入风险大周期长，且易受自然
灾害影响等弊端，商业性金融大多“敬而远之”，对农业的支持力度偏低，因此，美国政府出资建立了自上而
下的联邦土地银行系统、联邦中期信用银行系统和合作社银行系统，扶持和激励农村经济的发展。
( 三) 日本农村“2 + 1”模式的金融体系
日本的农村金融服务体系主要是以合作金融为依托的“2 + 1”模式即政策性金融机构、合作金融机构和农

业保险机构组成。其中合作金融主要服务于农村中的一般资金需求，政策性金融主要解决资金需求量大、融资
时间长、风险较高或收益相对较低的融资需求，两者市场分工明确且相互配合。日本的合作金融主要是农协系
统，其受惠于政府的合作金融系统又将惠农政策反馈于农村经济领域。日本的农林渔业金融公库则是用于支
持农业发展的政策性金融机构，相比于其他金融机构拥有更为优惠的资金运用政策，可以发放长期、低息贷款。
此外，强制性与自愿性相结合的农业保险制度也为日本农业的迅速发展提供了强有力的金融保障。

三、中国传统农村金融服务的局限性

( 一) 服务方式单一，缺乏新活力

尽管我国已经逐步建立起农村信用社、农村发展银行、邮政储蓄和小额贷款公司等农村金融服务机构，
但是这些农村金融机构的主要业务依旧局限于传统的存款和汇款服务，较少开展中间业务。国有商业银行
农村网点基本只吸收存款而不发放贷款，这在一定程度上分散了农村信用社和农村银行的资金来源，也使得

资金大量流出农村。此外，目前农村信用社主要经营短期贷款和小额信用贷款，对于满足农户和企业的大额
贷款需求的中期贷款和长期贷款业务则少有涉及，且出于对自身可持续发展的考虑，农村银行往往会将资金

转存中央银行，或是购买国债［3］。
( 二) 征信成本高，收益低

1．银行“惜贷”。当前，我国社会信用体系尚不健全，而农业又具有弱质性、高分散和高风险性的特点，
银行为了控制风险和自身发展，往往十分“惜贷”。不同于城镇互联网用户基本使用信用卡、支付宝、微信支
付等信用支付产品，能够快捷方便的建立起个人征信体系，农村信用卡使用率低、支付宝支付范围受限、微信
支付主要用于亲朋群聊红包，而且农村居民居住地分散，需要银行投入大量精力来分析农户信用情况，农村

征信系统的建立已成为现阶段的一大难题。银行贷款征信成本高直接导致银行不愿发放贷款，造成“有款
难贷出”和“有款不愿贷”的现象。

2．收益的不确定性。因为小额信贷资金的需求者主要是中小微企业和贫困农户，这类资金需求者的共
同点是盈利能力较小、抗风险能力较弱，且银行发放小额贷款所取得的收益不高，因此银行更倾向于将贷款
发放给经济相对较发达的城镇地区。

3．门槛高。据投融界数据显示，2015 年我国仍有近 90%的中小微融资需求无法得到有效满足，占中国
企业总量 90%的小型企业从银行获取的贷款份额仅占 15%。中小微企业主和农户必须过“五关斩六将”方
能取得银行贷款，抵押、担保、信用等重重阻碍更是将大多数中小微企业拒之门外，“贷款难”的阴影依旧笼
罩着中小微企业和农民，情况并不容乐观。
( 三) 农村乡镇金融服务覆盖率低、设备不足
金融是经济发展的血液，而建立“多层次、广覆盖、可持续”的普惠金融服务系统是一项长期性工程，因

此部分农村贫困地区仍存在金融服务空白，农民存款被鼠咬、被盗等事件反映的是农民连最基本的金融服务
也无法享受的真实状况。农村地区普遍存在金融机构网点少且分布不均，农村金融服务设备不足，金融服务
水平低等问题，这些问题也已成为制约农村金融需求进一步增长和农村经济发展的障碍。

四、我国农村金融服务创新的实现路径

( 一) 依托电子银行平台为农村金融注入新动力

随着互联网的日渐普及，越来越多的农村家庭已经可以宽带上网，与此同时，农村市场智能手机的普及

率也逐渐提升，广大农民对互联网技术的认知程度和认可度也大幅度提高，这为互联网金融的农村发展之路
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提供了一个非常好的网络环境。电子银行在全国各地迅猛发展，许多公司如阿里巴巴、京东和联想公司已经
将其业务深入农村地区。农村电子银行在农村金融和小额信贷领域不断发展和创新，开发了许多具有特色
的新型小额信贷产品，为农民提供资金信贷，并利用其平台优势为农民提供网上理财和互联网消费等服务，

对农村金融服务的内容进行了进一步的拓展和丰富。电子银行是一个低门槛商机，只要获得小额贷款资金，
他们便能紧紧抓住这个商机，从而创造出巨大的边际效益［4］。例如蚂蚁金服旗下的网商银行推出的小额贷
款产品“旺农贷”，这是一种淘宝合伙人只需提供身份信息及相关土地、房屋或门店的资产证明，无需抵押和
担保即可获得贷款资金的金融服务。旺农贷主要是为普通农户和小微企业提供无抵押、纯信用的小额贷款
服务，而且所有申贷均通过“旺农贷”无线端在线签约，平均 3 到 5 天放款，最快当天即可到账，大大缓解了
农村种植户、养殖户和小微经营者急需扩大规模和生产经营等各类资金短缺的压力。
( 二) 通过“云数据”完善农村信用评级系统
计算机和大数据征信技术的快速发展，通过应用大数据、云计算信息集散处理科学，通过社交网络或电

子商务平台获取和整合农村居民、企业未完全披露的生产、消费、资产、投资等各方面数据，结合市场信息，基
于大数据建立完善的农村信用评级体系，在一定程度上提升了农村金融服务和风险管控的能效。互联网产
生大数据，大数据推动云计算，各金融机构可建立自身营业点的评级授信平台，平台主要包括农户和小微企

业的基本情况、资产情况、收支情况、偿债能力等数据分析和评估，并制定和划分信用等级，通过数据共享，使
政府相关部门、各金融机构可以进行相应地信息查询、分析统计和客户筛选，从而达到降低征信成本，提高信
贷质量的目的。政府还应积极改善农村信用环境，对失信者采取严格的责任追究措施，形成强有力的法律约
束，增大失信成本，通过这些措施提高公众守信意识，增强农村金融服务机构的服务信心。
( 三) 积极推进互联网金融发展，提高农村金融覆盖率，降低交易成本

互联网金融依托全天候覆盖全球的虚拟网络，打破时空和地域的限制，一部智能手机，一款手机银行软

件即可将金融服务覆盖到偏远分散、信息来源少的地区。随着互联网技术在农村金融服务中的不断发展，银
行业的电子化替代率整体接近 90%，手机银行、互联网银行、电话银行业务逐步多元化，进一步改善了农村
金融服务水平，提高了农村金融服务覆盖率，并进一步推动了农村金融机构向更基层迈进。而且在互联网金
融模式下，各项金融交易都在网上完成，边际交易成本较低，极大程度的降低了人工成本和时间成本，形成了

成本低廉的金融交易模式。有关数据显示，通过网络进行的阿里金融小额贷款申贷、支用、还贷等过程，单笔
操作成本仅需要 2． 3 元，远远低于传统银行的操作成本。
( 四) 健全农村金融风险分担机制

农业生产经营的各个环节都受到自然和市场的影响和制约，而我国农民对金融知识以及金融工具的掌

握和运用极不熟悉，无法进行套期保值和风险规避，一旦发生自然灾害和市场波动，贷款农户将直接承担由

此带来的损失，而发放贷款的农村信用社则会因为农户发生亏损无法偿还贷款而承担经济损失，这也是造成

农村信用社呆账、坏账大量存在的重要原因，低本薄利的农村信用社可持续发展受到阻碍。政府应尽快出资
建立不以营利为目的的政策性农业保险公司，并引导或吸引商业性保险公司加大对农业保险业务的投入力

度，拓宽农业风险的分担渠道，建立多元化农业保险模式，组织农业生产经营者进行风险损失分摊，给予他们

保障范围内经济补偿的一种方式。另外，应明确农村小额信贷是兼具社会效益和商业效益的金融服务业务，
应尽快建立相应的农民信贷风险补偿机制，解除农村金融机构发放贷款的后顾之忧，实现三方共赢［5］。
( 五) 加快农村信贷产品创新的步伐

相比于其他国有商业银行，农村银行吸收存款能力较弱、观念保守、员工专业技能和业务素质偏低，在众
多金融机构中不具备竞争优势，也直接导致农村信贷产品种类少、更新速度慢，农村金融机构信贷产品难以
满足农民和小微企业日趋多元化和日益增长的需求。创新需要人才，而广大农村贫困地区往往面临着人才
资源匮乏的困境，农村金融的发展一直处于举步维艰的状态。应加大农村金融机构的人才培养力度，鼓励并
引导农村金融机构开展专业技能培训课程，提高相关人员的金融业务素质，以点带面，促进农村金融服务整

体水平的提高，从而创新农村信贷产品，以满足农村市场对农村金融服务的需求。
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五、结束语

随着农村金融体制改革的不断深化，农村市场已成为各类金融机构的必争之地。在“互联网 +”浪潮的
冲击下，农村金融服务也将打破传统的故步自封的经营模式，转而迎接“创新型产品”，因此应该转变思路，
认识到未来经济将完全基于互联网，要利用计算机技术创造出一个适应未来农村经济发展模式的农村金融

服务体系。过去的几十年，各国政府的政策都是为大企业制定的，而今天要真正的为小企业制定政策，建立
更加公平、更加透明、更加支持那些 80%的昨天没有被支持到的人的普惠金融。我国政府应当借鉴外国先
进的农村金融发展理念，尽快建立一个多层次、多样化、产权清晰和监管得当的多元化新型农村金融发展体
系，促进农村经济的稳健发展，缩小贫富差距，建设小康社会。
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Ｒesearch on the Innovation of Ｒural Financial Service under the Inclusive
Financial System
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Abstract:With the advance of the concept of inclusive finance，micro － finance has been developing rapidly．
The micro － finance’s loan main body is small and micro businesses owners and poor farmers; the loans are directly
related to the actual people’s livelihood，not to luxury consumption． Although its amount is small，they have created
high marginal returns． Based on the present situation of rural financial services in China，this paper introduces the
international experience of rural financial service innovation and analysis of China’s current limitations of traditional
financial services in rural areas． Then this paper puts forward the following suggestions: relying on the electronic
bank，the new momentum of rural finance should be injected; through the " cloud data" perfect the rural credit rating
system; promote the development of Internet financial，improve rural financial coverage rate，and reduce transaction
costs; improve the rural financial risk sharing mechanism; and accelerate the pace of rural credit product innovation，
and so on．
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