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新时期普惠金融发展与创新分析
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摘要:党的十八届三中全会首次将“发展普惠金融”列为党的纲领性文件。现阶段我国普惠金
融发展的难点在于信息不对称和交易成本过高。互联网金融通过降低信息不对称程度、降低交易
成本、扩大覆盖范围、拓展金融服务边界等四个渠道，促进普惠金融的创新和发展。未来进一步做
好互联网金融时代的普惠金融，应该探索商业可持续的互联网金融模式、利用互联网技术持续推进
信贷技术创新以及做好系统性风险的防控。
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党的十八届三中全会明确指出完善金融体系，首次将“发展普惠金融”列为党的纲领性文件中。目前我
国金融体系和金融市场仍不够完善，普惠金融发展面临不少困难。随着互联网企业介入金融业以及传统金
融机构不断涉足网络金融，我国的金融体系进入互联网金融时代。互联网金融不仅对传统金融体系带来了
鲶鱼效应，更为普惠金融体系建设提供新的发展机遇。

一、我国普惠金融体系建设的难点

普惠金融是 2005 年联合国宣传小额信贷年提出的新理念，核心是指能有效、全方位地为社会所有阶层
和群体提供服务。由于传统金融体系倾向于为大中型企业和富裕人群提供金融服务，因此普惠金融建设的
重点是为被排斥在传统金融体系之外的个人或机构提供金融服务。2000 年以来，我国在总结小额贷款、微
型金融发展经营的基础上，逐步构建起普惠金融体系。党的十八大报告明确指出要深化金融体制改革，健全
支持实体经济发展的现代金融体系。十八届三中全会作出全面深化改革的战略部署，市场将在资源配置中
起决定性作用，首次将“发展普惠金融”列到党的文件中。因此，我国普惠金融体系建设，是推进金融体制改
革、健全现代金融体系、服务实体经济的重点领域之一。
从理论上分析，普惠金融建设面临的难点在于信息不对称和交易成本过高。首先，由于小微企业及部分

个人等社会弱势群体信用记录较少，缺乏有效的抵质押品，传统金融机构难以获得有效的信息及信息甄别机

制来降低信息不对称程度，进而有效防控风险。为了与风险相匹配，银行可能会征收较高利息，进而导致逆
向选择问题，社会弱势群体面临的金融排斥仍然得不到有效解决。第二，普惠金融中的单笔交易金额小，规
模效应难以发挥，导致运营成本过高。为了降低经营成本、提高利润，银行有动机“嫌贫爱富”，不愿意向社
会弱势群体提供基本金融服务。
为降低信息不对称程度和运营成本，我国金融机构进行了各种探索。一是以邮储银行、包商银行等为代

表的商业银行，以小额贷款、小微企业贷款为战略性业务，探索中国普惠金融发展道路。［1］以邮储银行为例，
截至 2013 年 10 月底该行累计发放小微企业贷款 1500 多万笔，金额达 1． 8 万亿元，有效支持实体经济。［2］二
是小额贷款公司、村镇银行等服务农村市场和提供小额贷款的金融机构，截至 2013 年 9 月底全国共有小额
贷款公司 7398 家，贷款余额 7535 亿元; 村镇银行 1000 家，累计向农户和小微企业发放贷款 8437 亿元。



二、互联网金融有助普惠金融体系的创新

近年以来，以 P2P网贷平台、阿里金融等新兴互联网金融机构，通过互联网、云计算、大数据等技术，降
低了交易成本和信息不对称程度，让那些无法享受传统金融体系服务的人群获取金融服务，从而提高了金融

的普惠程度。互联网金融通过以下几种渠道，促进普惠金融体系的发展和创新。
第一，创新信贷技术，降低信息不对称程度。传统的信贷技术包括财务报表类信贷技术、抵押担保类信

贷技术、信用评分技术和关系类信贷技术等。对于小微企业、农民等社会弱势群体，大多缺乏央行征信系统
的信用记录，缺乏房地产等有效抵质押物，难以采用传统的信贷技术。而互联网企业的优势是“大数据”，通
过技术手段分析客户交易历史数据，了解客户需求和交易行为，从而降低了信息不对称程度。比如阿里金融
的小微信贷技术，通过在自己平台上所掌握的贷款客户过去的商品和货物的交易记录、账户数量、还款情况、
行为习惯等进行内部信用评级和风险计算模型，这样就解决了传统银行很难解决的小微企业的信用评估问

题。又比如，P2P网络借贷平台，帮助资金的供需双方在平台上通过数据筛选实现直接交易，供需双方信息
几乎完全对称，从而提高了交易成功的概率。
第二，降低交易成本。互联网金融模式下，交易整个过程都在网络上完成，边际交易成本极低，从而创新

了成本低廉的融资模式。早在 2000 年时，欧洲银行业测算其单笔业务的成本，营业点为 1． 07 美元，电话银
行为 0． 54 美元，ATM为 0． 27 美元，而通过互联网则只需 0． 1 美元。阿里金融小额贷款的申贷、支用、还贷等
在网上进行，单笔操作成本仅有 2． 3 元，远远低于银行的操作成本。由于交易成本的降低，互联网金融获得
了较快的发展。
第三，扩大覆盖范围。互联网金融依托全天候覆盖全球的虚拟网点网络，可突破时空局限，覆盖到因偏

远分散、信息太少而很难得到金融服务的弱势群体。根据中国互联网信息中心( CNNIC) 数据，截至 2013 年
6 月底，我国网民数量 5． 99 亿元，手机网民 4． 64 亿元，特别指出的是互联网在农村地区普及速度较快，这就
为移动支付等互联网金融提供了新的市场空间和发展机遇。以农业银行为例，截至 2013 年 3 月底该行通过
“惠农通”方式在农村地区投放电子器具 113． 7 万台，极大满足了农村转账、消费、小额取款等金融服务。
第四，拓展金融服务边界。互联网金融机构通过信息技术进行金融产品创新，将网民的“碎片化资金”

以某种方式整合起来，形成巨大的长尾市场，降低了服务门槛，为更多的人提供金融服务。2013 年 6 月 13
日，支付宝和天弘基金合作推出余额宝，规定最低投资额是 1 元，降低了理财产品的门槛，普通老百姓也可以
参与，仅仅 17 天吸引用户 251． 56 万，累计存量转入资金规模达 57 亿元，人均投资额仅 1912． 67 元，远远低
于传统基金户均 7 － 8 万元。之后活期宝、现金宝等产品不断推出，满足了普通老百姓的碎片化理财需求，拓
展了金融服务的边界。

三、如何进一步做好互联网金融时代的普惠金融

互联网金融仍在发展过程中，尚未形成成熟的模式，但是互联网金融为普惠金融体系建设提供了新的机

遇。未来完善互联网金融、促进普惠金融发展应做好以下几个方面。
首先，探索商业可持续的互联网金融模式。促进普惠金融发展并不能过度降低服务门槛，而是应该注重

商业可持续性。比如，美国次贷危机以及印尼小额贷款违约风险，一个重要原因是在过低的准入门槛下向信
用等级差的低收入者发放贷款。又如我国一些 P2P网贷平台，突破了单纯中介的职能，而提供本金、利息担
保等，实际上属于间接融资的金融机构，在缺乏风险控制能力的情况下是不可持续的，这也是淘金贷、优易
网、安泰卓越等网贷平台纷纷跑路的重要原因。如果获得贷款的小微企业或者贫困客户无法带来较为稳定
的、可持续性的现金流，那么这就不是由金融机构来解决的问题，而应该由政策性或者扶贫性机构来解决。
未来应构建多层次的普惠金融体系，政府提供税收优惠、财政补贴、差异性监管等政策支持，推进社会信用体
系建设，优化普惠金融体系生态环境，互联网金融机构应有所为有所不为，提高风险的识别和控制能力，探索

商业可持续的业务模式。
第二，利用互联网技术，持续推进信贷技术的创新。金融的核心作用是资金的跨时空配置，而互联网金
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融时代的普惠金融发展，就是将资金更有效地配置到小微企业、“三农”等社会弱势群体。优化资金配置的
关键是通过信贷技术的创新，降低信息不对称程度。随着我国网民的增加以及覆盖率的提高，弱势群体在网
络上的信息量将会呈几何倍数增长，特别是客户的个性特征、人际关系、社会声誉等软信息的搜集、处理能力
将成为信贷技术创新的关键。银行等金融机构应借鉴学习电商平台，重视掌握客户交易记录、客户互动评
价、行为习惯等，加强对各种形式的文档、文本、图像、音频、视频等非结构化数据的采集和处理。互联网企业
应该继续运用云计算、大数据、物联网、定位服务等前沿信息技术，加强与金融机构的合作，进行信贷技术创
新，降低信息不对称程度，促进普惠金融的发展。
第三，做好系统性风险的防控。技术风险、法律风险等系统性风险是互联网金融面临的特殊风险，也是

促进普惠金融发展的关键。一方面，应加大计算机网络安全的设施投入，增强系统的防攻击、防病毒能力，制
定统一的技术标准规范，开发具有自主知识产权的信息技术，降低我国互联网金融发展的技术风险。另一方
面，应完善法律监管环境，加强行业自律，建立市场准入和退出机制，对互联网金融实行综合监管，强化各类

网络金融的风险防控，保护金融消费者权益。
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Abstract: At the third plenary session of the eighteenth central committee，developing inclusive financial sys-
tem becomes the policy document of CPC for the first time． The difficulty of the inclusive finance development in-
cludes asymmetric information and high transaction cost． Internet based finance mode promotes the inclusive finan-
cial through the four ways: innovation of credit technology to reduce the information asymmetry，reduce the transac-
tion cost，increase the coverage and expand the boundary of financial services． To improve inclusive financial in the
Internet based finance era，we should explore business sustainable model，advance credit technology innovation and
prevent systemic risk．
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