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摘要:文章运用金融中心理论、市场供需理论和教育理论，分析了我国建设区域金融中心带来
的金融人才需求趋势的变化及高职金融专业教育面临的问题，提出在建设金融中心背景下，高职金
融专业人才培养应以市场需求为导向，调整人才培养目标;完善教学课程体系，突出实践教学地位;
加强校内外实训基地的建设;拓宽专业口径，夯实基础知识与基本技能;改革考试方法，建立创新的
评价体系。
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金融业作为现代服务业的支柱产业，在当前我国实施经济结构调整和经济发展方式转变过程中具有重

要的意义。近年来，我国的金融生态和发展格局发生了深刻的变化，区域金融中心建设如火如荼。区域中心
建设的成败在于人才，这对培养应用性金融人才的高职提出了挑战。树立以市场需求为导向的金融培养目
标，创新金融人才培养模式就显得非常必要。

一、区域金融中心建设的人才需求趋势分析

由于金融业具有高附加值、高贡献率和高成长性的特点。随着我国经济社会的快速发展，金融有效配置
资源、促进产业结构升级的功能日益显现，金融中心建设已成为国家参与经济全球化、掌握定价主动权的重
要战略。建设区域性金融中心已成为区域竞争的重要手段。近年来，国内许多省市区都纷纷提出建设区域
金融中心的战略构想，并把区域金融中心建设列入本地的重要发展战略，以此促进产业升级、提升城市核心
功能和竞争力。据不完全统计，截至 2012 年 6 月，我国提出要建立国际、国内、区域性金融中心的城市有 32
个( 不含非省会地级市) 。

( 一) 区域金融中心的主要功能定位及业态趋势
这些城市对区域金融中心的功能定位虽有所差异，但内容大同小异。归纳起来包括:
一是大力发展金融总部经济，吸引金融机构在当地设立法人总部、地区总部和后台服务总部，集中开展

金融决策、资金调度、授信管理、集团服务等业务，增强城市金融业的集聚力和辐射力。
二是服务实体经济。发展风险投资、创业投资、私募股权投资等机构，建设市场化、专业化、国际化的综

合性产权交易市场，推进以城市为中心的支付结算体系建设，加快发展期货经纪业务，引导企业积极利用期

货市场进行套期保值、规避风险。发展特色金融机构，如村镇银行、专业贷款公司、消费金融公司等。
三是加强财富管理。提高证券公司、基金公司、信托公司、第三方理财公司的财富管理能力。



东北( 4 个) 长春、大连( 区域性金融中心) ; 哈尔滨( 面向东北亚的区域性金融中心) ; 沈阳( 东北区域金融中心)

华北( 4 个) 北京( 有国际影响力的金融中心) ; 天津、石家庄( 区域性金融中心) ; 太原( 承东启西的区域性金融中心)

西北( 4 个) 西安( 西部重要金融中心) ; 乌鲁木齐( 中亚区域金融中心) ; 兰州( 西北地区区域性金融中心) ; 呼和浩特( 西北部金融中心、西北区域金融资源集散中心)

华东( 11 个)
上海( 国际金融中心) ; 南京( 华东地区重要区域金融中心) ; 杭州( 长三角南翼金融中心) ; 济南( 黄河中下
游地区区域性金融中心) ; 福州( 海峡两岸区域性金融服务中心) ; 南昌、合肥、宁波( 区域性金融中心) ; 厦
门( 两岸区域性金融服务中心) ; 青岛( 辐射山东及周边地区的区域性金融中心) ; 苏州( 接轨上海的区域
性金融中心)

华中( 3 个) 武汉( 中部金融中心) ; 长沙( 区域性金融中心) ; 郑州( 在全国有重要影响的区域金融中心)

华南( 3 个) 深圳、广州( 区域性金融中心) ; 南宁( 区域性国际金融中心)

西南( 3 个) 重庆( 长江上游金融中心) ; 成都( 区域性金融中心、全国性金融后台服务中心) ; 昆明( 泛亚金融中心)

根据区域金融中心的主要功能定位，可以得出将会给当地的金融业态和金融格局带来以下变化:

金融总部增多。目前，金融企业总部集中的城市主要有北京、上海、深圳和广州。为了吸引金融总部的
入住，很多城市出台了金融企业总部、区域总部购房、租房及高管人员的个人所得税补贴及奖励等多项政策。
近几年新增的全国性股份制商业银行没有，城市商业银行总部变迁的可能性几乎更小，但是其异地扩张产生

了大量的区域总部。保险业近几年新增的全国性总部数量较多，中东部地区基本上平均每个省份达到 2 家
左右，随着保险监管思路的变化，未来新增数量会减少。金融后台服务中心将会在现有基础上快速发展。金
融后台服务中心是指与金融机构直接经营活动( 即前台) 相对分离，并为其提供服务和支撑的功能模块和业

务部门，如支付中心、银行卡中心、呼叫中心、数据灾备中心、营销中心、保险出单中心和接案中心等。上世纪
90 年代以来，国际金融业分工不断细化，后台业务外包规模逐渐扩大，呈现前、后台业务分离加快，以及后台
业务分工细化的趋势，使得后台业务不断被独立出来，外包服务规模不断扩大。这一分离导致了前台和后台
的异地化，后者在新的区域聚集为金融产业服务区。
新型金融机构会大量涌现。为满足中小微企业、个体工商户和“三农”的资金需求，私募股权投资基金

( PE) 和创业( 风险) 投资基金( VC) 、村镇银行、专业贷款公司和农村资金互助社、融资性担保公司、汽车金融
公司、汽车保险公司、消费金融公司。
金融专业中介机构会迅速发展。顺应城乡居民收入增长后的金融需求，银行、保险、证券、期货、信托等

金融机构之外，第三方理财机构会迅速增加，财富管理业务会快速发展。作为独立机构的第三方理财，不代
表基金公司、银行或者保险公司等金融机构，而是站在公正的立场上严格地按照客户的实际情况来帮客户分
析自身财务状况和理财的需求，通过科学的方式在个人理财方案里配备各种金融工具，不经手客户的资金，

投资决策由客户最终决定。在美国，第三方理财占据理财市场 70%的份额，在香港，占 30%的份额，而国内
市场，第三方理财占据的份额只有 7%。据不完全统计，目前国内的第三方理财机构有几千家，并且有很多
是刚刚起步，后续发展空间巨大。［1］

( 二) 区域金融中心建设带来的人才需求趋势
从以上趋势中可以看出，区域金融中心在金融后台服务中心、非银行性新型金融机构和第三方理财机构

的建设方面，实现跨越式发展具有现实的可行性。其他的功能定位如交易功能、创新功能和综合服务功能由
于政策因素、金融资源的不足等，要想获得长足进展短期内是不现实的。因此，区域金融中心建设所需求的
岗位主要为应用性金融人才为主，主要有以下几类:

高级经营管理人才: 思维敏捷、理论基础扎实、掌握金融理论前沿动态、具有金融创新意识和能力、具有
把握全局并能迅速解决金融问题的“高级金融人才”; 掌握金融产品开发、定价、风险管理等核心金融技术，
具备会计、法律、投资和信息技术等知识的复合型、专家型人才; 具有国际视野和丰富国际经验、通晓国际金
融规则、能够进行跨文化沟通、可以独立开展国际金融活动的国际化金融人才。
专业技术人员: 既精通金融业务又具备宏观视野的风险评估及预测专家，金融分析、国际会计、保险精

算、保险核赔、资产评估、证券投资及经纪、财务总监等重点领域高级金融专业人才。
金融营销人员: 拥有一定的客户资源和客户开发能力，具备敬业精神、进取精神与团队精神，熟练使用计

算机常用办公软件及良好的英语应用能力的营销人员。
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后台操作人员: 具有金融及相关专业基础知识，熟练掌握金融企业各种业务类型操作流程及产品特征，

具有良好职业操守，熟练使用计算机常用办公软件的操作人员; 掌握金融及相关专业基础知识，熟悉金融企

业产品类型及基本操作技能，具备良好口头、书面表达能力的客服人员。［2］

二、区域金融中心建设对金融专业毕业生职业素质的要求

从上面的分析可以看出，金融营销人员和后台服务人员是区域金融中心建设中需求量最大的岗位群体，

也是我国高职金融专业毕业生就业的重要阵地，随着金融生态的变化，这些岗位已非传统意义的金融营销人

员和服务人员，而是具有现代金融的理念、素质和实践能力的营销人员和服务人员。
( 一) 具有复合的金融知识结构
未来的 5 － 10 年，中国财富管理将会多元化快速发展。目前我国财富市场总值为 16． 5 万亿美元，已位

居全球第三，并以 25%的年均复合增长率快速增长。根据福布斯私人财富分布模型测算，中国 11 个省份
( 直辖市) 的高净值人群大致覆盖了全国高净值人口总数的 75%，成为财富管理机构竞逐的主战场，它们依
次为广东、浙江、上海、北京、江苏、福建、辽宁、河北、四川、山东、湖南。财富安全、财富传承、子女教育、养老
保障等财富管理目标越来越受到中高收入人士的青睐与关注。财富管理的专业化、多元化将成为中国财富
管理的主流。因此，金融保险专业毕业生有适应财富管理这一潮流，仅有某一类别的金融专业知识是无法胜
任的，必须具备综合的金融知识，能够适应金融混业经营的大趋势，综合运用银行、证券、保险等不同行业的
金融知识满足顾客的综合金融需求。

( 二) 具有较强的营销能力
金融业不仅需要根据市场需求设计新型的金融产品或存量金融产品进行整合创新，而且要接触包括企

业法人、机构企业、自然人在内的各式各样的客户，可以说金融业兼具产品管理和客户管理的双重职能。随
着竞争的加剧，市场营销已成为金融业的经营管理中必不可少的环节，其重要性得到了进一步强化。应用型
金融人才毕业后主要从事金融领域的各种业务工作，而且大都要从最基础的工作做起。在建设金融中心的
过程中，除银行、保险、证券、信托等大型金融机构的业务人员外，小额贷款公司、村镇银行等特色金融机构和
第三方理财等中介机构，需求量最大是客户经理等业务岗位。这些岗位不仅要有一定的经济理论基础，还要
具有现代金融的基本业务知识，尤其是营销能力。

( 三) 具备良好的职业素养
金融服务行业是一个特殊的行业，是专门与资金财富打交道的行业，金融市场的安全与稳定直接关系到

国计民生，这就需要金融工作者具有高尚的道德素质。金融是建立在信用的基础上的。没有信用就不会有
金融的发展。一个金融从业人员的职业道德水平与人文素养的高低，会直接影响其工作的水平和能力。高
职金融保险专业的毕业生首位要学会做人，再学会做事，而且肯做、能做、并能做好，要能善于从顾客的需求
出发而不是从产品出发来为顾客提供金融服务，善于把专业的金融知识、复杂的金融产品转化为普通群众能
够理解的东西。

( 四) 有熟练的业务操作技能
区域金融中心建设会给所在城市带来大量的后台服务岗位，这些应用型岗位上岗就要能胜任工作，这就

要求在校期间就要培养出有一定的业务素质、较强的动手能力、较好的上岗适应能力，毕业生毕业就都很快
能够进行各项金融业务操作，熟知各项金融产品，熟悉、了解金融市场的总体情况，并能够根据金融市场的情
况变化做出有利于客户的自身独立判断。熟练操作、熟知产品、熟悉市场，有一定的宏观经济形势的分析与
判断能力，对微观金融活动的洞察能力和实务操作能力是高技能人才的基本要求，也是适应各地区域金融中

心建设的最重要的目标之一。

三、我国高职金融人才培养存在的问题

( 一) 课程设置体系脱离市场需求
高职金融保险专业的课程设置大多是按照公共基础课、专业基础课、专业课的模式，把系统的理论知识

传授作为主要目标，注重宏观经济分析和专业理论知识，应用性、实务性、操作性的课程较少，尚未形成以微
观金融、实用金融课程为主体的课程体系，导致学生动手能力、解决实际问题能力和市场适应能力较弱。专
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业选修课的比重过小，实用性强、紧贴市场前沿的专业选修课程少之又少，无法有效构建具有丰富性、科学性
和实用性的课程体系。我国金融业态在不断变化，尤其是各地在争相建设区域金融中心的环境下，需求量最
大的是从事业务操作的应用技术人才和金融营销人才，目前的课程设置显然无法满足现实的需求。

( 二) 教学方式落后
理论教学多，实践教学少，导致教学效果与目标偏离，人才培养质量难以得到有效保证。我国高职金融

保险专业教学大都以理论讲授为主，以灌输式为主，较少采用启发式、讨论式、案例式、模拟教学等教学方法。
学生在整个教学过程中处于被动地位，忽略了学生的个性化、主动性和创新精神的培养。重理论教学、轻实
践教学，重视对知识点的应试型的简单记忆，缺少实验教学和参与社会实践活动环节。

( 三) 师资队伍整体素质有待提高
金融保险专业教师队伍的整体素质而言，在知识结构、梯队结构、年龄结构、学历结构上还不尽合理，对

国内外的金融理论与实践认知不够，对金融学科的先进教学经验与学术动态、前沿发展等很难有比较全面深
入的了解，不能适应国际化对教师素质的要求。更重要的是，绝大多数教师缺乏行业的从业工作经验。不能
够根据金融相关企业对于工作岗位能力的要求进行实践教学计划的设定，不能够科学合理地安排实践课程

内容，也不能够在实践教学环节中予以及时准确的指导。
( 四) 缺少实践基地
校外基地是高职院校整个实践教学体系中的重要组成部分，是学生认知社会、提高实践动手能力的最佳

场所。实践教学进程必须体现出时代要求，符合专业实际，具有较强的可操作性。目前，高职金融保险专业
的校外实践教学基地还比较少，有的也流于形式，无法满足学生提高实践教学能力的需要，不能为学生提供

一个与未来的工作岗位零距离接触的机会，学生对自己以后即将从事的工作没有概念，也就无法激发学生的

学习热情。所以，实现与更多的金融保险相关机构的合作，是高职目前的实践教学体系改革的目标之一。

四、金融中心建设背景下的高职金融专业人才培养模式创新

在建设区域金融中心的背景下，高职金融专业的目标要围绕这一主题进行转变，课程设置贯彻大金融、
全金融概念，改变目前分业和细化的专业课程设置; 教学模式上以金融机构的后援中心、营销中心为载体，通
过多渠道引企入校、定岗实习等方式增加全真环境下的教学，增加学生的适应能力。

( 一) 以市场需求为导向，调整人才培养目标
首先在培养目标的定位上，应坚持有利于培养出具有大金融视角的金融人才原则，以经济的国际化、一

体化，金融混业化和高等教育的大众化为背景，明确各层次金融人才的培养目标。在高职高专层次上，要培
养市场急需的应用人才为目标，加大实践教学的比例，发挥企业实习基地的作用，尤其在各地建设金融后台

服务中心过程中，大力促成学生定岗实习，将学生成建制的置于金融企业的培训和管理之中，使学生的岗前

培训前置，让学生一毕业就成为金融企业的合格员工。
( 二) 完善教学课程体系，突出实践教学地位
课程体系和教学内容要突出前沿性、前瞻性。随着世界经济一体化、国内金融市场的国际化，我国高职

金融保险专业课程设置和教学内容应及时调整。在课程的内容安排上，要顺应金融市场发展变化，及时增加
新内容，以保证教学内容能与时俱进。目前，高职普遍采用学分制，理论学科占比大，实践教学学分很少，限
于毕业实习和短期社会实践。毕业前的实习，学生自发行动，各自为政，缺乏有效监督，这种模式容易流入形
式，走过场，实践效果不会理想。首先，从教学模式上看，应重视理论教学与实践教学相结合，构建课程实验、
综合实训和校外实习相结合的实验教学模式。当前经济形势下，金融创新层出不穷，金融形势日新月异，金
融保险教学不能局限于课堂教学，而应该构建多层次的实践教学体系，增强学生解决实际问题的能力。其
次，教学内容上，应以专业为基础设计相应的实验内容和实验项目，应根据各专业学生的培养目标和要求设

置相应的实践课程体系，强化专业动手能力和创新能力。
( 三) 加强校内外实训基地的建设
实训基地是实施实践教学环节的重要场所，可以根据金融部门实际岗位的需要，在校内外两方面加强建

设。一是设置金融模拟环境。在校内建立金融企业的业务流程模拟实训室，开展银行业务模拟、保险业务模
拟、证券业务模拟，配备模拟软件对学生进行专业岗位群基本技能的训练、模拟操作训练和综合技能训练，实
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现课堂无法完成的技能操作，校内实训基地的建设应突出真实的职业环境，应具有适用性强的特点，让学生

有身临其境的感觉，使学生不出校门即可模拟金融专业的各种操作。二是进入金融全真环境。在校外建立
实训基地，利用区域金融中心建设中各类后台服务中心和各类营销中心，让学生进入真实环境中从事顶岗实

习，学校派指导老师入驻企业，统一按照企业的管理制度和流程进行管理。这不仅有利于锻炼学生的实践能
力和解决实际问题的能力，而且还使符合企业要求的学生得到了就业机会，减轻了学生的就业压力。［3］三是
引企入校。金融企业可以在学校建立后台服务分中心和营销分部，与金融企业的系统相连接，企业派驻负责
人和骨干人员，学校派专职老师配合指导和管理。此外，还可以根据企业的需求，学校为入校的分中心定向
培养专门人才。这种致力于培养学生在某一岗位的工作能力和特定的技能水平的“订单式”培养模式，不仅
可以解决学生的就业问题，还能为企业的人才储备奠定坚实的基础，实现双方的互利共赢。

( 四) 拓宽专业口径，夯实基础知识与基本技能
随着国内金融市场的国际化、国际金融集团的进入，我国的金融混业经营已是大势所趋。而我国高职专

业划分过细，过分强调金融专业培养而忽视金融通才教育，培养出的人才知识面窄，由于忽视能力和素质培

养，创新能力和社会适应能力更欠缺。因此，必须拓宽专业口径，适当扩大专业知识面，提高学生的专业适应
性。同时，还要立足夯实基础知识，开展通识教育，促进课程设置的综合化，构建金融子行业交叉、互相渗透、
专业口径全方位覆盖的课程体系。

( 五) 改革考试方法，建立创新的评价体系
从改革考试制度入手，继续完善对金融专业学生学习效果检验的评价体系。我们可以尝试如下做法: 一

是文化课抽查考核必须掌握的内容，专业课强化实践考试; 二是取消单纯以考试成绩为主的评价方式，改为

考试与综合测评、多元评价、多证考核相结合的评价方式; 三是实行弹性学制，鼓励学生参加社会实践; 或利
用课余时间参与实践，半工半读; 鼓励学生选修其它专业课程，掌握多门技能，参加技能实践。在新的评价体
系中，应够充分调动学生学习的积极性和主动性。
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Study on Regional Financial Center and Innovation of Financial
Professional Talent Training Mode in the Higher Vocational Colleges

SHI Xi
( Zhejiang Business College，Hangzhou，Zhejiang 310053，China)

Abstract: Through financial center theory，market supply and demand theory and education theory，the paper
analyzes the facing changes of the financial talent demand trend of China’s regional financial center and the prob-
lems of the vocational financial education，puts forward that in the background of building a financial center，finan-
cial talents training in higher vocational education should be oriented to market demand，the personnel training tar-
get should be adjusted; teaching curriculum system and practice teaching status should be improved; the construction
of internal and external training base should be strengthened; caliber should be widened，consolidation of basic
knowledge and basic skills should be tamped; the examination methods should be reformed to establish a new evalu-
ation system．
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