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摘要:通过运用因子分析法对我国 16 家上市银行的 14 个指标进行归纳分析，从各家银行的规
模性、效益性、流动性和安全性等四个方面的表现分别作出评价，按照特征值加权得出上市银行绩
效综合排名。研究结果表明:规模因子和效益因子在很大程度上决定银行绩效水平。最后针对结
论和银行业现状，提出了合理化对策。
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一、文献综述

金融危机以来，我国的银行体系并未像西方国家那样遭受重挫。在改革带来的公司治理和风控水平大
幅提升以及宏观经济持续高增长的背景下，2011 年我国银行业实现净利润 1． 04 万亿，增长率达 36． 34%，高
于工业企业的平均增长水平，取得了瞩目的成就。如何维持银行业健康发展和金融系统稳定已成为一个重
要课题。本文针对上市银行经营现状对其绩效作出合理评价，旨在发现银行业存在的问题，用理论和实践提
出有效对策。
目前对银行绩效评价的方法很多，概况起来主要有传统的比率分析法、杜邦分析法、骆驼评级法、平衡记

分卡法和其他一些衍生的方法等。国外对银行绩效的评价开展较早，方法比较成熟。Wilcox［1］、Karr［2］、Ba-
dreldin［3］强调用 ROA 和 ROE 作为衡量银行绩效指标的重要性，并论述了这两个指标对银行经营的指示器
作用。Arkiran［4］、Lindblom ＆ Vonkoch［5］、Chapman et al．［6］指出了 ROA 和 ROE 作为衡量标准的缺陷，有针
对性地加以补充和改进。Kalhoefer Salem［7］、Badreldin［3］、Collier Mcliowan［8］用 DuPont 分析体系来评价银行
表现，银行绩效被分为三种重要元素决定:净值收益率、总资产周转率和权益乘数。Meyer ＆ Markiewicz［9］归
纳了银行运营中重要的成熟的指标，并把它们划分为八类，包括收益、效率、人力资源管理、风险管理、销售效
力、服务质量、资本管理和竞争地位等分别阐述。Ayadi et al．［10］、Hays et al．［11］分析银行营运中的五个主要
元素，即资本充足状况( capital adequacy) 、资产质量( asset quality) 、管理质量( management quality) 、盈利能力
( earning ability) 和流动性( liquidity) ，在应用 CAMEL分析的同时引入了模型敏感性( sensitivity) 指标。Cicca
＆ Hincu［12］从投资活动层面评价银行绩效，引入了两种方法:金融指标分析( 安全边际投资风险、雇员存款、

投资收益性等) 和数量模型( 如 Sharp 模型、Treanor 方法、Jensen 方法等) 。欧洲中央银行( European Central
Bank) ［13］推荐用传统方法、经济方法和市场方法三个分类组成的金融指标体系评价银行绩效，评价机构认为
所有类型的可辨收益如资本、资产质量、流动性等都应包含在评价体系之内。国内学者中，陈宗华［14］从银行



盈利性、安全性和流动性三个方面采用主成分分析法，得出绝对控股股东对银行绩效产生负面影响的结论。
上官飞，舒长江［15］运用因子分析法对 13 家银行 2008 年的 15 个指标进行分析，给出了各家银行绩效的排
序。方长丰［16］基于效益理论和利益相关者理论，用层次分析法对风险、收益和效率分别作出了评价。
本文则在借鉴前人分析方法的基础上进行扩展，综合考虑各种因素并构建较为全面的指标评价体系，运

用统计分析中的因子分析法对 16 家上市银行 2011 年的业绩作出了合理评价，最后给出具体对策建议。

二、研究设计

1．因子分析原理。因子分析是多元统计分析中处理降维的一种统计方法，其基本思想是根据相关性大
小把原始变量分组，使得同组内的变量之间相关性较高，而不同组的变量间的相关性则较低。每组变量用公
共因子来表示其结构，而且这些综合变量在反映课题信息方面尽可能地保持着原有的信息。R 型因子分析
的数学模型如下:

设有 P维可观测随机向量 X = ( X1，X2，…，XP ) '，均值为 μ = ( μ1，μ2，…，μp ) '，协方差矩阵为∑X = ( σij ) 。
变量的一般形式可表示为:

Xi = μi + αi1 F1 + αi2 F2… + αim Fm + ei

即:
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简化为: X﹣ μ = αF + e
并且满足以下条件:

( 1) cov( F，e) = 0;
( 2) D( F) = 1，即 F1，F2，…，Fm互不相关且方差为 1;
( 3) E( Fi ) = 0，i = 1，2，…，m;

( 4) D( e) =

σ2
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，即 e1，e2，…，ep互不相关，ei ～ ( 0，σ
2
i ) 。

其中，F1，F2，…，Fm为公共因子，Fi是不可观测的变量，其系数称为因子载荷，A 为因子载荷矩阵。ei为
特殊因子，是不能被前 m个公共因子包含的部分。

2．指标体系构建。指标的取舍将决定绩效评价的效果，因子分析法中以 8 至 15 个指标最为合适。本文
从规模性、盈利性、安全性、流动性四个方面对上市银行绩效进行评估，根据巴塞尔新资本协议、骆驼( CAM-
ELS) 评级法和财政部 2006 年设计的指标体系，最终选取 14 个主要指标作为衡量标准，绩效评价指标体系
如表 1。
按照表 1 中 14 个指标，对银行的绩效评价从规模性、盈利性、安全性、流动性等四个方面着手，选取我国

16 家上市银行作为研究对象进行分析，数据均来自巨潮资讯网和国泰安数据中心以及笔者的整理。一般而
言，X1 ～ X10，X13越大越好，X11越小越好，而 X12和 X14分别以 2 和 0． 75 为最佳值。为保持趋势统一，对 X11，

X12，X14作以下正向化处理:

X11 ' = 1 /X11

X12 ' = 1 /ABS( X12﹣ 2)
X14 ' = 1 /ABS( X14﹣ 0． 75)
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为了便于研究，并消除由于观测量的差异及数量级不同所造成的影响，将样本观测数据进行标准化处

理，使标准化后的变量均值为 0，方差为 1，即: Xij
* = ( Xij﹣ Xj ) /Sj，其中 Xj为第 j 个指标的样本均值，Sj为样

本标准差。采用量化方式对这些指标进行评价，有利于结论的可靠性。
表 1 上市银行绩效评价指标体系

类别 指标名称及计算公式 指标类型 简写

规模性

资产总额 正向 X1

资本总额 正向 X2

存款总额 正向 X3

贷款总额 正向 X4

盈利性

权益报酬率 =净利润 /资本总额 正向 X5

总资产收益率 =净利润 /资产总额 正向 X6

总资产报酬率 = ( 利息总额 +利息支出) /资产总额 正向 X7

净利润率 =净利润 /总收入 正向 X8

净利差率 = ( 利息收入 －利息支出) /资产总额 正向 X9

安全性
核心资本充足率 =核心资本 /风险加权资产 正向 X10

不良贷款率 = ( 次级类贷款 +可疑类贷款 +损失类贷款) /各项贷款 反向 X11

流动性

流动比率 =流动资产 /流动负债 适度 X12

现金比率 = ( 现金 +现金等价物) /流动资产 正向 X13

存贷比率 =贷款总额 /存款总额 适度 X14

三、绩效评价过程分析

对标准化后的相关系数矩阵 X*
进行 KMO 统计量和 Bartlett’s 球形检验得 KMO = 0． 752 ＞ 0． 7 且 p =

0. 00 ＜ 0． 05，一般认为 KMO ＜0． 5 则不适合作因子分析，KMO≥0． 7 则效果较好，故该指标体系分析结果有
助于进一步研究。
下面依据因子分析原理，运用 SPSS19． 0 进行降维处理。提取的主成分不宜太多，一般按照累计方差贡

献率大于 80%或者特征值大于 1 的原则作为选取条件，主因子特征值、累计方差贡献率和碎石图如表 2 和
图 1 所示。

表 2 方差解释表

成分

提取平方和载入 旋转平方和载入

合计
方差贡献
百分率

累计方差贡
献百分率

合计
方差贡献
百分率

累计方差贡
献百分率

1 5． 520 39． 429 39． 429 4． 830 34． 498 34． 498

2 3． 113 22． 232 61． 661 2． 928 20． 913 55． 412

3 2． 139 15． 280 76． 941 2． 427 17． 334 72． 745

4 1． 571 11． 222 88． 163 2． 158 15． 418 88． 163

提取方法:主成分分析法
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图 1 碎石图

在方差解释表中可以看出，在使用 4 项公因子代替原始的 14 项指标后，累计方差贡献率( 模型的解释
力) 高达 88． 163% ＞80%，从碎石图中也可看出第一个公因子相对其他因子较高，所取 4 项主因子可取得良
好的效果。
初始载荷矩阵中各主因子的典型代表变量不是很突出，需要对公共因子进行方差最大化正交旋转，以期

找到解释更明确、实际意义更明显的公共因子。经过旋转后，公共因子对 Xi的贡献 hi
2
并不改变，因子旋转没

有改变模型的拟合程度，在经过 25 轮正交旋转后，得到载荷矩阵见表 3。
表 3 旋转后的载荷矩阵

成分

1 2 3 4
X1 0． 955 0． 203 － 0． 122 － 0． 054
X2 0． 948 0． 231 － 0． 104 － 0． 082
X3 0． 963 0． 193 － 0． 102 － 0． 062
X4 0． 956 0． 212 － 0． 105 － 0． 053
X5 0． 323 0． 664 0． 065 0． 571
X6 0． 382 0． 793 0． 391 0． 049
X7 0． 320 0． 834 0． 285 0． 104
X8 － 0． 108 0． 888 － 0． 210 － 0． 340
X9 － 0． 068 0． 069 0． 855 0． 274
X10 － 0． 311 0． 139 0． 746 － 0． 029
X11 0． 141 0． 279 0． 290 － 0． 877
X12 － 0． 761 0． 275 － 0． 148 0． 374
X13 0． 048 0． 032 0． 811 － 0． 264
X14 － 0． 332 0． 137 0． 217 0． 795

提取方法:主成分分析法

公因子 F1在 X1，X2，X3，X4，X12 '上的因子载荷系数较大，称 F1为银行的规模因子;同理，公因子 F2在 X5，

X6，X7，X8上有较大载荷，称 F2为银行的效益因子;公因子 F3在 X9，X10，X13 '上有较大载荷，称 F3为银行的流

动性因子;公因子 F4在 X11和 X14 '上载荷系数较大，称之为银行的安全性因子。

经过初步处理后，每一个因子 Fi都代表着几个解释变量，因此在衡量各个解释变量 xi对上市银行绩效
的解释程度就可以用 F1，F2，F3，F4来解释，但是每个变量对因子贡献程度各有差异，因此需要构造一个线性

函数来表达这种关系:
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Fi = αi1X1 + αi2X2 + αi3X3… + αip － 1Xp － 1 + αipXp

表 4 因子得分系数矩阵

成分

1 2 3 4
X1 0． 205 － 0． 014 － 0． 022 0． 039
X2 0． 199 － 0． 002 － 0． 018 0． 023
X3 0． 209 － 0． 021 － 0． 012 0． 037
X4 0． 205 － 0． 012 － 0． 016 0． 039
X5 0． 053 0． 197 － 0． 018 0． 270
X6 0． 028 0． 237 0． 108 0． 015
X7 0． 005 0． 271 0． 054 0． 033
X8 － 0． 175 0． 426 － 0． 204 － 0． 231
X9 0． 047 － 0． 075 0． 373 0． 138
X10 － 0． 054 0． 013 0． 298 － 0． 037
X11 － 0． 054 0． 118 0． 093 － 0． 432
X12 － 0． 203 0． 201 － 0． 135 0． 102
X13 0． 033 － 0． 068 0． 356 － 0． 116
X14 － 0． 022 0． 026 0． 074 0． 359

将表 4 中的系数同原数据相乘即得到每个因子的表达式:
F1 = 0． 205X1 + 0． 199X2 + 0． 209X3 + … + 0． 033X13﹣ 0． 022X14

F2 = － 0． 014X1 － 0． 002X2 － 0． 021X3 + … － 0． 068X13 + 0． 026X14

F3 = － 0． 022X1 － 0． 018X2 － 0． 012X3 + … + 0． 356X13 + 0． 074X14

F4 = 0． 039X1 + 0． 023X2 + 0． 037X3 + … － 0． 116X13 + 0． 359X14

最后计算因子得分，以各因子的方差贡献率占 4 个因子总方差贡献率的比重作为权重进行加权汇总，得
出各上市银行的综合得分 F，即:

F = ( 39． 429 × F1 + 22． 232 × F2 + 15． 280 × F3 + 11． 222 × F4 ) /88． 163
经过 SPSS软件运算，我国 16 家上市银行 2011 年各项因子得分及绩效综合排名如表 5 所示。需要说明

的是，各个因子得分的均值为 0 是因为对原始指标作了标准化处理，通过计算所得的 F值均值也为 0。负值
得分仅表明银行在该方面的得分低于整体绩效平均水平，正值则高于绩效均值，除此之外并无其他意义。

表 5 上市银行绩效得分及排名

F1 排名 F2 排名 F3 排名 F4 排名 F 综合排名

深发展 A － 0． 661 11 － 1． 135 14 － 0． 912 14 0． 229 5 － 0． 711 15
宁波银行 － 0． 853 13 0． 407 6 2． 126 1 － 1． 376 15 － 0． 085 9
浦发银行 － 0． 705 12 0． 151 9 － 0． 191 8 0． 067 7 － 0． 302 11
华夏银行 － 0． 044 6 － 2． 705 16 0． 129 7 － 0． 057 10 － 0． 687 13
民生银行 － 0． 100 7 0． 160 8 1． 010 3 1． 603 2 0． 375 6
招商银行 － 0． 189 8 0． 639 4 0． 956 4 1． 935 1 0． 488 4
南京银行 － 0． 881 14 0． 502 5 － 0． 604 10 － 1． 845 16 － 0． 607 14
兴业银行 － 0． 927 15 1． 002 3 － 1． 057 15 1． 198 3 － 0． 193 10
北京银行 － 1． 072 16 0． 238 7 － 1． 127 16 － 0． 815 14 － 0． 718 16
农业银行 1． 749 2 － 1． 300 15 0． 156 6 0． 095 6 0． 493 3
交通银行 0． 101 5 0． 003 11 － 0． 671 11 0． 045 8 － 0． 065 8
工商银行 1． 780 1 1． 290 1 － 0． 893 13 － 0． 039 9 0． 962 1
光大银行 － 0． 512 10 － 0． 137 12 － 0． 792 12 0． 536 4 － 0． 332 12
建设银行 1． 527 3 1． 017 2 0． 389 5 － 0． 745 13 0． 912 2
中国银行 1． 220 4 － 0． 217 13 － 0． 198 9 － 0． 537 12 0． 388 5
中信银行 － 0． 434 9 0． 086 10 1． 680 2 － 0． 293 11 0． 081 7
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四、结论及建议

金融是现代经济的核心，银行是金融体系的主体。银行被认为是特殊的企业实体，履行着独特的职能，
如融合各种金融资源，提供多样的信贷业务、激发金融市场配置效率等，这些对一个国家经济增长和发展起
着至关重要的作用。银行管理着整个金融体系中规模庞大的资产，它们经营的综合绩效水平高低直接影响
着一国金融系统的稳定和健康发展。本文通过运用因子分析法，对银行绩效评价得出以下结论: ( 1) 规模、
效益、流动性和安全性是影响银行绩效的主因子，而规模的大小在很大程度上决定银行绩效的高低。相对较
小的银行排名落后于那些拥有稳固资产和控制市场中较大份额的大银行，银行的规模效应比较突出。同时，
银行应以股东价值最大化作为目标取向，提高盈利能力，兼顾流动性和安全性指标。( 2) 国有银行中工行和
建行位居榜首，他们依靠巨大的规模和市场份额作为业绩支撑，效益较好;股份制银行中的招商银行和民生

银行绩效突出，其在流动性和安全性方面高于五大行，显示了较高的运作效率;其他银行在四个主因子方面

各具特色，排名靠后的银行应在完善自身的同时，借鉴同行业中的成功经验和实践。
针对我国银行业发展现状，结合本文分析的结论，为提高银行绩效水平，给出以下建议:

1．适度扩大规模，提高盈利水平。规模效应在银行体系中的作用较为明显，稳固扩大的规模是基础，它
潜在决定了银行其他指标的贡献。银行也是企业，只有以股东权益最大化为目标的企业，才会吸引投资者的
眼球，得出社会的认可。

2．建立现代企业制度，加强风险管理。鼓励银行上市，优化股权结构，保持投资主体多元化，让市场选择
来监督银行经营效率。通过良好的融资渠道提取足够的资本金和风险准备，提高风险管理水平。

3．扩大中间业务，扩展业务渠道。随着利率市场化改革的深入推进，靠传统存贷利差来维持银行利润的
局面将会被逐步打破，这种盈利模式不可持续。银行要结合自身业务需求和经营状况，在有效分工和竞争的
基础上，开展多元化服务，按照价值对等原则开发新的表外业务品种。未来银行业的持续增长必须依靠中间
业务的发展来支撑，发达国家成熟银行的模式就是典型的案例。

4．增大人力资本投入，加大创新力度。经济增长论重视人力资本的投入，知识的边际收益是递增的，它
决定了人才是可持续发展的动力。加大科研人员投入和引入先进技术和理念，培养创新理念，不断将科研成
果转化为自身的价值，以更好地服务社会和参与国际竞争。
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The Performance Evaluation of Listed Banks in
China Based on Factor Analysis
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Abstract: Through the use of factor analysis on China’s 16 listed banks，this paper chooses 14 indexes from
banks’four aspects in scale，efficiency，mobility and security，we make the evaluation in accordance with the weigh-
ted eigenvalue gives the performance of these banks． The results show that te scale factor and efficiency factor deter-
mine the bank performance in great extent． Finally，in the face of the conclusions and present banking situation，we
put forward reasonable proposals．
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