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摘要:为进一步拓宽工商银行的金融市场，推动农村经济的稳定发展，通过实地走访和问卷调

查的方式，针对金融的需求、对金融机构的满意度及工商银行的认知度三个方面进行了调研。结果
表明农村各类金融服务及金融创新领域有很大的市场潜力。根据问卷的调查数据分析和结果评
价，从目标市场选择和客户定位、差异化的产品设计、创新的渠道策略和服务模式、渗透性的品牌宣
传这四个方面分析并提出了相应的策略，对工商银行适时进入农村金融市场具有很好的指导意义。
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一、引言

农村金融是我国金融体系的重要组成部分，是支持服务“三农”的重要力量，是“加快社会主义新农村建
设，加强农村基础设施建设和公共服务，实施区域发展总体战略和主体功能区战略”的重要内容( 《十二五规
划》) 。部分地区农户的金融服务需求由满足生活需要向满足经营需要转变，农户对贷款的需求不断增大，

同时呈大额化、多元化发展趋势。“十二五”期间推进农村金融的全面、快速、健康发展对“三农”支持的重
点，也是金融行业进一步拓展的持续空间。

同时，当前商业银行在全国大中城市和传统业务领域的竞争已日趋白热化，对优质客户、优质项目资源
的争夺使银行的议价能力越来越弱，收益空间正被逐步压缩。而农村金融服务则相对不足、竞争不充分。从
这个意义上讲，具有广阔发展前景的农村金融市场是提升工商银行核心竞争力，增强可持续发展和盈利能

力，加快推进业务转型，实现科学可持续发展的内在需要。当前在中国社会主义新农村的建设中，农村银行
业金融机构存在的覆盖率低、竞争不充分、服务存在缺陷、商业趋利性导致农村富余资金大量外流、信贷服务
与落后的农村经济不相适应等问题已经严重阻碍了农村、农业的发展。

在农村金融需求的不断推进下，金融机构涉农贷款明显增加，截至 2010 年末，涉农贷款余额达 11． 77 万
亿元，占各项贷款余额的 23． 1%，比 2007 年末增长 92． 4% ;农村金融产品和服务方式创新不断推进，各类创
新性贷款涌现;涉农金融主体不断增加;农村金融机构改革与创新不断推进;涉农金融机构的可持续发展能



力不断增强，保持着较低的不良贷款率; 农村金融市场呈现出积极和潜力的一面。［1］因此，从当前农村金融

潜在市场及存在的问题出发对农村地区的工商银行竞争力研究有着重大的现实意义。

二、问卷设置与样本选择

( 一) 问卷设置

1．问卷调查目的与对象。此项调查旨在了解当前我国农村金融需求的基本状况，农户对工商银行的认

知度及对该银行的发展要求。农村金融服务的对象主要是广大的农民群众、农村企业及乡村组织。此项调

查选择农民( 农户) 、农村企业及村委会组织为调查对象，并采取抽样方式确定问卷样本量。根据调查问卷

的总体目标我们将问卷分为农村金融需求、农户对现有金融机构满意度及其要求、对工商银行的认知度三个

大部分。

2．问卷设置依据。为了充分了解工商银行在农村地区的竞争力，我们实地进行了问卷调研，调研主要是

围绕三个方面:

第一，农村地区的金融需求。随着我国金融体制改革的逐步深入，农村金融市场得到不断发展，农户是

农村金融市场重要组成部分，其金融需求日益活跃。《中国农村合作金融发展研究》( 马忠富，中国金融出版

社，2001) 、《农民金融需求及金融服务供给》( 中国社科院农村发展研究所《农村金融研究》课题组，中国农

村经济，2000) 、《农户金融需求与农村金融体制改革》( 肖海霞，中国农村经济，2004) 等对农村金融需求作了

深入研究。由此可知，了解和掌握农村地区的金融需求对我们研究工商银行在农村竞争力具有重要的意义。

第二，农户对现有金融机构满意度及其要求。满意是客户的需求被满足后的愉悦感，是客户对产品或服

务的事前期望与实际使用产品或服务后所得到实际感受的相对关系。在期望满足时未得到满足时会产生新

的市场需求，即市场空白。对其“满意度”的调研有助于工商银行更好的进入农村金融市场，对“要求”的调

研可以寻找新的市场空白，工商银行可开发新的产品满足农户需求。由此可知，对这方面的调研对我们研究

工商银行在农村竞争力具有重要的意义。

第三，对工商银行的认知度。良好的认知度是工商银行盈利的基础，也是工商银行进入农村金融市场的

前提。对工行认知度的调查就是关于这方面考量的一个实际依据，对能否盈利具有至关重要的参考，是潜力

性研究的重要组成方面。

( 二) 样本选择

为有针对性的研究农村地区金融发展过程中的具体问题及潜在的市场前景，选取江西省赣州市兴国县

内的永丰乡、隆坪乡、埠头乡、崇贤乡、梅窖镇、江背镇，以及洪门工业园区以问卷和面谈的方式进行实地调

研。通过随机抽取 600 户其中 567 份有效问卷，整理分析得出受访问者的年龄阶段处于 31 － 40 岁的占 38．

98%，20 － 30 岁的占 28． 4%，41 － 50 岁的占 21． 34%，51 － 60 岁的占 9． 52%。在所有受访者中，受教育程度

如下表所示:

表 1 受教育程度情况

学历
区域

大专或本科 高中 初中 小学

兴国县农村 14． 64% 27． 69% 41． 62% 14． 29%

全国 8． 73% 13． 7% 37． 9% 26． 2%

通过与 2010 年全国人口普查数据对比，兴国县农村地区的受教育程度明显优于全国平均水平，而受教

育程度越高，人们对金融方面的知识就会有更多的了解，那么对金融产品或服务也就有着更多的需求，这也
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是工商银行进入农村金融市场的基础。

三、调查数据分析

通过收集和整理相关的数据，可以从农村地区对金融的需求状况、农户对现有金融机构的满意度、农村
地区对工商银行的认知度三部分进行数据分析，为后续部分结果评价提供实证支持。
( 一) 农村地区对金融的需求状况

通过将农村地区家庭金融需求总结为收入支出、储蓄、借贷、投资四个方面，从这四个方面进行调查，以
有效地反映出农户对金融的需求情况。

1．家庭收入支出情况。根据调查数据，2010 年家庭纯收入 3 万元以上的占了总数的 32． 63%，2 － 3 万
元的占了 30． 16%，1 － 2 万元的有 23． 46%，只有 12． 69%的家庭纯收入不到 1 万元。由于农村地区企业较
少，大多数当地人除了从事种植业或养殖业，就是个体经营者，剩余的则选择外出务工，故在所接受的调查者

中，大部分是个体户或种植户。这可能导致了农户的总体收入水平偏高。

从随机访问中我们得知随着农民生活水平的提高，最近几年农户的主要支出项目为子女教育、房屋装
修、家用电器、医疗及交通通讯工具。而每年的家庭现金支出则有 43． 56%的家庭超过了 2 万元。其中个体
户和养殖户对资金需求量大，且其资金流动性也大。具体汇总如下表:

表 2 家庭收入支出表

收入支出 3 万元以上 2 － 3 万元 1 － 2 万元 0． 5 － 1 万元 0． 5 万元以下

家庭纯收入 32． 63% 30． 16% 23． 46% 7． 58% 5． 11%

家庭支出 18． 87% 24． 69% 37． 21% 13． 05% 5． 47%

2．储蓄情况。由于农民收入和生活水平的提高，消费项目增多，支出额度增大，存款比重相对较小。当
向农户问及储蓄占收入的比重时，有 50%以上的农户表示储蓄不到 30%甚至无储蓄，而这部分农户大多都
是一些低收入者或者处于是起步始阶段的个体户，其收入只能大致维持家庭的生活。

表 3 存款比重表

存款占总收入的比重 30%以下 30% －50% 50% －70% 70%以上 100%

百分比 51． 5% 26． 46% 13． 4% 6． 7% 0． 53%

3．借贷情况。在所有农户中，大多数家庭曾在过去三年中借过款，而 51． 68%的家庭借款在 1 万元以
上，而就其借款途径来说，只有 34． 04%是向正规金融机构借款，61． 38%都是向亲戚朋友借钱。调查问卷中
设置了关于从正规金融机构贷款的困难问题，数据统计见图 1。

图 1 农户贷款困难

该地区超过半数的农户都曾有贷款需求，而真正能从金融

机构贷到款的却不多，很多农户反映，就算条件都符合，但没有

熟人或关系却很难从金融机构贷到相应的款项，如果可能不免

要支付一定的寻租费用。由此看来，当地金融机构的内部管理
机制和监督机制存在很大的缺陷。当问及是否接受创新抵押
贷款时，78． 3%的农户表示接受这种方式，其中 42． 5%的农户
表示完全接受，创新贷款方式和设置好有针对性的金融工具在

农村金融市场潜力巨大。
4．投资情况。调查显示，绝大部分农户使用过投资工具，
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主要集中在定期储蓄和保险上。这部分农户的受教育程度平均要比没有使用过投资工具的农户高，这也反
映了受教育程度对农户金融需求的影响是不可忽视的。对于使用过投资工具的农户，信息来源主要来自银

行客户服务介绍，其中存有定期储蓄农户占 32%，购买保险 26%，其它的投资工具均未超过 10%。购买保
险主要是通过保险公司工作人员上门进行讲解或银行存定期送保险活动时购买。同时我们可以发现受访问

农户对投资的风险程度认识较少，归因于对于投资理念不强，对其关注度也甚少，甚至有的农户对投资活动

完全没有认识和概念。
表 4 使用过的投资工具

使用投资工具 定期储蓄 保险 无 其他 股票 基金 房地产 国债 外汇

百分比( % ) 32． 28 26． 1 25． 93 23． 1 9． 52 7． 41 5． 29 2． 65 0． 35

( 二) 农户对现有金融机构的满意度

此次调查从金融机构网点的设置、现有金融机构的内外部环境，服务态度，业务效率、金融机构的业务范

围及效果、金融机构的贷款四个方面展示农户对金融机构的满意度。

1．网点设置方面。调查显示该地区现存的金融机构主要是农村信用社、邮政储蓄，其覆盖率很高，还零
星分布农业银行和小额贷款公司。当地居民在半小时内均可到达最近的金融机构，但其数量未满足其需求，

当地金融机构未形成竞争性的市场环境，致使在未来获得金融服务方面的不公平性问题突出。
2．金融机构的内外部环境，服务态度，业务效率。农村地区金融市场主要由农信社和邮储银行占据，由

此对其外部环境，服务态度，业务效率进行调研，为此便于发现农村金融市场的现状。调研发现，农信社的总
体满意度比邮储银行更好，主要原因在于农信社的覆盖深度到达村地级别，在每个村都会有其代理点，而且

其承接国家对三农补贴扶持资金的发放，其便捷性很高。同时它是农村主要的资金贷出者，在调查中发现农
户从正规金融机构的贷款主要来自于农信社，但其也暴露了很多问题，如“人情贷款”、“垒大户”等。邮储银

行在全国的网络覆盖较强，农村外出务工人员和个体商户的汇款业务中得到较多的使用。

农村市场中产品的丰富度较低，产品种类主要集中于存贷款传统业务，种类也不是很多，在下面的分析

中将会展现出其贷款业务中的不足之处。在样本中 30 岁以下的占 28． 4%，这将是未来农村市场的主导力

量，在调研中发现其电脑普及率在这一阶段样本中覆盖率较高，未来有较大的潜在网上银行的需求。
3．金融机构的业务范围及选择的决定因素。根据调研，当地 80． 42%的居民接受的是农信社的服务，

58． 91%的接受邮政储蓄的服务，从数据分析中可以看出农村地区主要使用的业务集中于存贷款常规业务
( 85． 59% ) ，随着未来居民收入的提高，消费贷款业务( 13． 93% ) 有很大的增长潜质，而相关理财产品的需求

或供给状况不是很明显。相应的居民接受使用的金融产品主要集中于存折、存单及借记卡方面。
表 5 各金融产品使用分布百分比

存折、存单 借记卡( 如惠农卡) 信用卡 贷记卡

68． 43% 45． 15% 25． 4% 1． 41%

经过调查发现农户选择上述银行的主要原因在于其营业网点多，使用便捷，而服务的质量及态度排在次

要位置，在便捷性一致的情况下，银行的品牌形象和经营实力在其选择中起决定因素。
表 6 选取金融机构的取决因素

营业网点多，
使用便捷

银行的服务质量
和服务态度

银行的品牌形象、
经营实力

产品是否
满足要求

50． 97% 36． 68% 14． 64% 7． 76%
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4．金融机构的贷款。在对农户的贷款需求的调查中，50%以上的农户在有融资需求并乐意向银行贷款
的，剩下的农户对贷款的悲观情绪主要来自于现行农村贷款市场中颇多的问题:手续繁琐、审批效率较低、额

度太小、期限太短、贷款利率偏高、办理费用太高。农户在亟需资金时往往很难从当地金融机构获得贷款，手
续繁琐及审批效率的低下阻碍了农户从银行获得贷款的可能性。即使在获得贷款的前提下，贷款额度小及

期限短，致使农户的贷款需求达不到满足。现在的农村金融市场中秩序不健全，也是阻碍农户贷款的因素:

红包 +应酬成本 +贷款利息成本≥高利贷的成本，也是农户对正规金融机构贷款业务望而却步的原因之一。

( 三) 农村地区对工商银行的认知度

调查中发现 39． 33%的受访者接受过工商银行的服务，受访者的周围朋友接受工商银行服务的几乎占
75%，工商银行在农村地区的渗透已经有一定的客户基础。但其也有不足之处，25． 93%的受访者认为他们

从未见过工商银行任何形式的宣传广告。
表 7 工商银行的宣传力度

是否看过工行宣传广告 从没见过 偶尔见过 经常看到

百分比 25． 93% 57． 32% 14． 99%

农户对工商银行产品的了解 53． 44%的停留在在传统业务上，其次是保险和信用卡业务。农村地区的

保险市场潜力巨大，这也是工商银行进入农村市场的基础。在对其他银行的调查中也发现，农村地区对各类

理财产品不是很热衷，主要原因在于对各类金融知识的缺乏。但农户还是很愿意获取相关产品的知识的，大
体从这几个渠道:

表 8 了解相关产品的方式

通过哪些途径
了解工行产品

通过报纸广告牌 听周围人介绍 上网查询
向银行工作
人员询问

其他

百分比 32． 45% 25． 4% 17． 46% 14． 64% 12． 87%

这次调查中发现，农户很乐意接受这种方式的调查，即问卷与访谈相结合，无形中为工商银行做了一次

市场宣传，92． 77%的受访者愿意接受工商银行的服务。

四、调研结果评价

通过调研数据分析，可以对工商银行在农村地区的发展做出基本判断，为工商银行在农村地区的发展提

供策略依据。

( 一) 农村地区金融需求总量持续增加

当前农户收入的增加支出也随之增加，就整体而言资金流动性较大，且有较强的资金需求。过半数农户

有贷款需求，当地金融机构的内部管理机制和监督机制存在很大的缺陷，致使现阶段农户贷款困难。农户对
对新型贷款有较高认可度，创新型贷款在农村潜力巨大。农户的投资性行为多集中于生产发面，对各类投资

工具的选择较少，受教育程度对农户的金融投资行为的影响不容忽视。在知识水平受限的情况下，农户对各
类投资工具的认识需求还是很大的。为此，可以做出判断，农村地区对金融需求总量在不断增加，方式上必

须多元化，在这样状态下，工商银行如果能够提供更有针对性的服务，其竞争力可以得到较大的挖掘和提升。

( 二) 农户对现有金融机构的满意度较低

农村地区正规金融机构现存的主要是农村信用社、邮政储蓄银行和少量的农行和小型的贷款公司。当

地居民在半小时内均可到达最近的金融机构，但其数量未满足其需求，当地金融机构未形成竞争性的市场环

境，致使在未来获得金融服务方面的不公平性问题突出。农村信用社较邮储银行更占市场份额，但其也存在
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在很大的问题，如“人情贷款”、“垒大户”等。农村市场中产品的丰富度较低，其产品的种类主要集中于存贷

款传统业务，且其种类也不是很多。农户选择其目标银行的主要原因在于其营业网点多，使用便捷，而服务

的质量及态度排在次要位置，在便捷性一致的情况下，银行的品牌形象和经营实力在其选择中起决定因素。

贷款难的问题，农户对贷款的悲观情绪主要来自于现行农村贷款市场中颇多的问题:手续繁琐、审批效率较

低、额度太小、期限太短、贷款利率偏高、办理费用太高。农户在亟需资金时往往很难从当地金融机构获得贷

款，手续繁琐及审批效率的低下阻碍了农户从银行获得贷款的可能性。为此，可以做出判断，农村地区金融

机构数量偏少且提供的服务未能满足当地居民的需求，在一些传统业务上存在很大弊病，而新业务还未完全

展开，工商银行若能提供公开透明化的服务及创新型的金融产品，其在农村地区的客户甚或潜在客户将有很

大的竞争力。

( 三) 农户对工商银行认知度不高

很大部分农户接受过工商银行的服务，即使受访者未接受其服务，其周边也会有使用者，过半数的受访

者见过甚或经常见到工商银行的宣传广告。受访者对其产品的认知度还仅仅停留在传统业务层面，未能够

深入的了解。若工商银行进入农村金融市场，绝大多数的受访者乐意接受工商银行的服务。由此，可以做出

判断，工商银行在农村市场的认知度不低，但未形成有效地市场资源，追其根源在于工行未能够进入农村市

场，若其进入农村市场必然会形成可观的经济效益。在产品认知度方面，像其他银行一样都未做出明显的变

化，受访者对其认知度较低，但有些业务是有突破的，如网上银行、信用卡甚或保险等，在此状况下，工行积极

的采用各类方式宣传其产品，其必然在市场拓展方面具有很大的潜力。

为此，农户对金融方面的需求日趋强烈，而现今农村金融市场未形成有效的竞争格局，各类金融服务及

金融创新领域存在很大的市场潜力，在市场认知度已经达到一定水平的前提下，工商银行进入农村金融有很

大的市场前景。

五、工商银行拓展农村地区市场策略分析

在城市金融市场竞争日趋激烈的情况下，工商银行进入农村金融市场不仅从宏观侧面上顺应了国家政

策的需求，而且从自身角度出发也拓宽了自身的市场空间，增强其发展的可持续性。工商银行如何更好适应

和满足农户的金融需求，支持农村经济的发展，增强其竞争力优势，需要采取以下策略。

( 一) 目标市场选择和客户定位

工行拓展新兴农村金融市场是增强可持续发展和盈利能力的内在需要。在这市场中不仅有潜在巨大的

贷款需求还有很大的金融产品和服务创新的空间，有利于工商银行的可持续发展。市场中客户很大的分散

性，客户可分为三个层次:农户、个体商户、涉农企业。农户主要是存取款业务及农业保险，个体户是农村金

融市场的主体，在此次市场调查中发现其对资金有较高的需求。同时要正确处理好与个人客户和企业客户

的关系。

针对农户除了在传统业务上进行吸收扩大外，应加大对农业的扶持力度，积极地进入新兴的农村保险市

场，不仅可获得一定的市场份额，还可以起到很大的宣传力度。在乡镇中很多个体商户，在调查中发现其资

金的需求及流动性很大，有很高的贷款需求，受访者也表现出对各类理财产品的广大兴趣。各类乡镇企业是

农村金融市场的主力，其资金需求量大且占款时间长等特点，是农村各类存款的主要流向，工商银行应针对

不同地区的差异性作出适当的市场策略及产品组合。

( 二) 差异化的产品策略

工商银行有较强的创新能力，这是差异化的源泉;工商银行的技术已经比较成熟，在实行差异化战略的

时候成本不会过高;工商银行有庞大的资金以及客户源，可以支持它实行差异化战略。［2］工行的差异性策
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略，在产品设计方面，不仅要有时间上的差异性还得考虑空间上的差异性。因时间及地区的不同，针对不同
地区的客户设计有差别化的产品。

农村市场金融产品少，现存银行主要提供存贷产品，但其也有很大的潜在市场空间，小型的贷款机构已

经开始在部分乡镇设点夺取或开发市场。就其贷款一项，现行金融机构未能满足农村市场的需求。前面的
分析已经得出贷款中存在的主要屏障，工商银行破开或者减轻贷款中存在的问题是抢占农村金融市场的关

键，针对不同的需求及客户设定不同的产品是其与其他金融机构得以竞争的关键，同时也是得以形成竞争性

农村金融市场关键。
( 三) 创新的渠道策略、服务模式创新
加快金融服务创新，增强金融服务功能。工商银行要加快产品创新以适应农户需求变化，除传统存取汇

兑服务外，农户还希望发展农业保险、投资理财、消费贷款等业务，发展和规范抵押担保，缓解农户贷款难。

调查表明，农户贷款难，难就难在抵押担保，工商银行要进一步扩大抵押品范围，增加新的抵押担保形式。积
极发展创新贷款，在调查中 42． 5%的受访者完全接受创新贷款，仅有 18． 87%的受访者不接受这种形式的贷
款。积极推广对土地使用证、农村房产证、林权、渔权等权利抵( 质) 押方式，［3］要加大推广力度，鼓励开展与
订单农业相结合的农村信贷产品创新。特别对于土地流转和投资分红等的质押方式需要继续探索。

其次是对贷款程序的创新，避免手续繁琐、效率低等问题。根据农村地区的特点制定一套适合农村信贷
的业务流程，完善贷前调查、贷中审查、贷后检查制度，使贷款业务公正透明化。合理分工建立健全监督管理
机制，避免贷款过程中的寻租情况。
( 四) 渗透性的品牌宣传策略

加大工商银行在农村地区的宣传力度，既可借鉴城镇投放媒体广告的形式，又可以根据农村地区的地形

及人口等特点有针对性的开展宣传，提升工行的影响力和渗透力，提高工行在农户心目中的信任度，然后是

对其产品的宣传。
1．组织流动宣传分队。针对农户居住分散、消息闭塞等特点，由银行专业人员组成宣传小组，将工商银
行概况及最新、最热的理财产品制作成宣传手册，分发到农民手中，并用通俗易懂的语言将宣传手册的内容
讲解给农民，细心解答农民朋友提出的疑问，传授理财知识。

2．开展“点”“、线”宣传演示。［4］选择定点设点摆摊、悬挂横幅进行业务的宣传与咨询，并通过现场操作
演示，提高工行在农村金融市场的知名度。选择往来城乡两地的公交车线路、乡镇运营车上进行流动宣传，

将各项业务操作使用说明用简单明了、通俗易懂、符合农村客户文化层次的语言文字进行展示。
3．媒体与新兴科技相结合。播电视、报刊杂志、广告牌等传播面广、受众固定的传统媒体，仍是宣传的重
要渠道。如拍摄电视宣传短片、在当地销售量最好的报纸上刊登广告、利用横幅和广告牌进行宣传。

4．做好客户的后续跟踪服务。对农户的生产生活进行服务，关注农户的日常金融需求，一方面是工商银
行的“口碑”效应;另一方面是发现农村金融市场的信息采集，便于产品的开发。
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Empirical Research on Rural Industrial and Commercial
Banks’Competitiveness

———Based on the Example of Xingguo County in Jangxi

HUANG Xiaoyong1， CHEN Yunping2

( Financial Institute，Jiangxi Normal College，Nanchang，Jiangxi 330022，China)

Abstract: In order to further broaden the industrial and commercial banks’financial market，and promote the
stable development of the rural economy，through the field visit and questionnaire，we survey the financial needs，the
satisfaction of financial institutions and recognition of industrial and commercoial banks． The results show that the
rural all kinds of financial services and financial innovation have great potential market fields． According to the sur-
vey of data analysis and evaluating the results，and from the four aspects analysis of our target market selection and
customer orientation，differentiation of product design，the innovation of the channel strategy and service mode，and
permeability branding，we put forward the corresponding strategies，which is a good guide for industrial and commer-
ciale banks enter into the rural financial market．
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